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Inledning och syfte

Kommunikationspolicyn visar riktningen for den planerade kommunikation som
skapas vid Hogskolan i Gavle. Den inrymmer riktlinjer, forhallningssatt och
ansvar for Hogskolans kommunikation. Policyn vilar pa Hogskolans
verksamhetsidé, vision och karnvérden samt utbildnings- och forskningsstrategi
2021-2030.

Kommunikationspolicyn har reviderats med utgangspunkt i tidigare
kommunikationspolicy “HIG-STYR 2015/89”. Kommunikationspolicyn kommer
att revideras senast ar 2030 da nuvarande strategi for Hogskolan i Gavle l6per ut.
Policyn ar ett styrdokument som beslutas av Hogskolans rektor.

Syfte och mal med kommunikationen

Kommunikation kommer fran latinets “communis”, gemensam, och
”communicare” som betyder att gora gemensamt. Kommunikation ses ofta som en
tvavagsprocess. Kommunikation anvénds for att skapa en delad forstaelse.

Hogskolan i Gavle verkar i en kontext med manga utmaningar: konkurrensen om
studenter, medarbetare och forskningsmedel 6kar samtidigt som Hogskolan
stravar efter att vara forstahandsvalet for saval studenter som medarbetare och
samarbetspartners. FOr att det ska vara mojligt att mota utmaningarna kravs
samordnade och systematiska kommunikationsinsatser som starker Hogskolans
position och utvecklar relationen till vara prioriterade malgrupper. Pa sa satt
skapar vi, och uppratthaller, relationen med saval interna som externa intressenter.

Systematiskt kommunikationsarbete kréavs for att verksamhetsmal och strategier
uppfylls, var kunskap kommer samhallet till nytta och varumarket starks. Fragor
om kommunikation ska beaktas nar beslut tas pa olika nivaer inom Hogskolan.
Stora delar av den kommunikation som bygger Hogskolans varumarke skapas
direkt av enskilda medarbetare, forskare och studenter. Det ar nagot som larosatet
valkomnar och uppskattar.

Prioriterade malgrupper

Hogskolan ska méta malgrupperna dar de befinner sig och kommunicera pa ett
satt som ar attraktivt for malgruppen. Uppfoljning och utvardering av
kommunikationsaktiviteter ar en viktig del i kommunikationsarbetet, liksom
analys och planering.

Hogskolans prioriterade malgrupper

Nuvarande och presumtiva studenter samt alumner

Nuvarande och potentiella medarbetare samt tidigare medarbetare
Forskare

Intressenter och samverkanspartners inom naringsliv- och offentlig sektor
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Politiker och opinionsbildare
Uppdragsgivare och finansiérer

Media

Principer och varderingar

Hogskolans kommunikation ska folja géllande lagar och férordningar.
Kommunikationen ska dven ta Hogskolans vision, verksamhetsidé och karnvarden
I beaktande liksom den statliga vardegrundens sex principer.

Vision: Forstahandsvalet for alla som vill gora skillnad.
Verksamhetsidé: Hogskolan i Gévle formar framtiden genom utbildning
och forskning som l6ser samhallsutmaningar. | samverkan skapar vi en
hallbar varld.

Kéarnvarden:

o

O

Trovardighet: Vi stdr pa vetenskaplig grund med hog integritet.
Vi ar oberoende.

Oppenhet: Vi dr valkomnande och inkluderande. Vi tror pa
samarbete och dialog som bygger tillit.

Kreativitet: Vi ar modiga, ifragasattande och innovativa.

Den statliga vardegrundens sex grundlaggande principer:

o

Demokerati: Som statsanstalld arbetar du pad medborgarnas
uppdrag och ser till att de beslut som riksdagen och regeringen
fattar blir verklighet. Du ska upptrada pa ett satt som bidrar till att
bygga och bevara fortroendet for myndigheterna och staten.
Legalitet: Du kanner till och foljer de lagar och regler som géller.
Legalitetsprincipen betyder att den verksamhet som
myndigheterna bedriver ar réttsséker.

Objektivitet: Alla maste kunna lita pa att du som é&r statsanstalld
agerar sakligt och opartiskt. Du maste darfor vara uppmarksam pa
de intressekonflikter som kan uppsta. Det innebér bland annat att
du anméler bisysslor och jav till arbetsgivaren och att du sjalvklart
inte agerar korrupt.

Fri siktsbildning: Oppenhet ar en grundprincip i demokratin.
Yttrandefrihet, meddelarfrinet och offentlighet galler. | staten
finns det ocksa forbud mot efterforskning och repressalier som
innebar att arbetsgivaren inte far ta reda pa kallor eller
visselblasare eller att straffa den som uttalat sig kritiskt i media.
Respekt: Du behandlar alla ménniskor lika och med respekt. Det
innebér att du inte tummar pa de manskliga fri- och rattigheterna
eller diskriminerar nagon pa grund av till exempel kon, alder,
etnisk tillhorighet eller funktionsnedséttning.
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o Effektivitet och service: | staten ska du forena effektivitet med
service och tillganglighet. Du informerar, véagleder och ger rad pa
ett enkelt och begripligt satt och sa snabbt som mojligt. Du utfor
ocksa dina uppgifter pa ett effektivt satt och hushallar med
resurserna.

Kanaler

Hogskolan ska alltid strava efter att kommunicera i de for malgruppen mest
andamalsenliga kanaler. Kommunikationskanalerna definieras utifran malgruppen
och malsattningarna med kommunikationen, dessa ska inga i de
kommunikationsplaner som tas fram for olika aktiviteter. Hogskolans digitala
kanaler ar priméara for bade intern och extern kommunikation. Sarskilt vid intern
kommunikation bor ocksa fysiska moten beaktas som kanal, dar dialog och
interaktion mojliggors.

Ansvarsforhallanden

Rektor har det dvergripande ansvaret for Hogskolans kommunikation och
respektive verksamhetschef ansvarar for att den interna och externa
kommunikationen foljer Hogskolans styrdokument — strategier, policyer, planer
och regler.

Kommunikationschefen ansvarar for det strategiska och det dagliga
hogskolegemensamma kommunikationsarbetet. | det ingar utveckling,
implementering och uppféljning samt att stodja verksamheten.

Alla medarbetare har ett ansvar att séka den information som var och en behéver
for att utfora sitt arbete. Alla medarbetare och studenter har &ven mojlighet att
kommunicera om Hogskolan och uppmuntras till att vara delaktiga i Hogskolans
kommunikationsarbete.

Alla medarbetare och studenter har meddelarskydd, alltsa rétten att vanda sig till
media och lamna uppgifter utan att arbetsgivaren/larosatet far gora
efterforskningar om vem det &r som l&mnat uppgifterna.

Kommunikationsavdelningen dr en specialistfunktion inom verksamhetsstodet
med uppdrag att kommunicera Hogskolan som helhet likval som utvalda
omraden. | avdelningens uppdrag ingar dven kriskommunikation och
forandringskommunikation. Kommunikationsavdelningen ska verka for att
Hogskolans styrdokument och 6vergripande prioriteringar foljs och uppnas.

Hogskolans kommunikatorer &r ett operativt och strategiskt verksamhetsstdd till
chefer och medarbetare i fragor som rér kommunikation. Kommunikat6rens roll
ar att bidra till att kommunikationen, sa val internt som externt, ar effektiv,
tillganglig och samordnad.
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Att fora HOogskolan i Gavles talan

Hogskolan i Gévle stravar efter att agera proaktivt i mediala sasmmanhang.
Hogskolan ser gérna att kunskap kopplad till larosatet kommer allménheten till
nytta, bland annat genom att forskare och studenter medverkar i offentliga
sammanhang.

Nér det kommer till att gora uttalanden i Hogskolans namn foretrader féljande
funktioner laroséatet:

e Hogskolestyrelsens ordforande &r talesperson nar det géller styrelsebeslut.

e Rektor och prorektor ar talespersoner vid hogskoledvergripande fragor.

e Vicerektorer ar talespersoner for respektive omrade.

e Forvaltningschef ar talesperson vid évergripande fragor.

e Akademichefer ar talespersoner for respektive akademis fragor.

e Avdelningscheferna &r talespersoner i de fragor som ror respektive
ansvarsomraden.

e Kommunikationschefen &r talesperson i 6verenskomna fall.

Lagar och férordningar

Det finns flera lagar och férordningar som behover tas i beaktande i saval intern
som extern kommunikation:

Regeringsformen och tryckfrihetsforordningen: Reglerar allas réatt till asiktsfrihet,
yttrandefrihet, meddelarfrihet, meddelarskydd, rétten att ta del av allméanna
handlingar/allménhetens rétt till insyn i offentlig verksamhet och
informationsfrihet.

Forvaltningslagen: Reglerar hdgskolans serviceskyldighet gentemot allmanheten.

Hogskolelagen: Anger Hogskolans skyldighet att samverka och interagera med
det omgivande samhéllet genom att informera om verksamheten.

Hogskoleférordningen: Reglerar rétten till utbildningsinformation.

Andra lagar som paverkar Hogskolans kommunikation:
webbtillgénglighetsdirektivet, GDPR, upphovsrattslagstiftningen,
personuppgiftslagen, lagen om likabehandling av studenter,
dataskyddsforordningen, jamstélldhetslagen, diskrimineringslagstiftningen, lagen
om offentlig upphandling, lagen om medbestdmmande i arbetslivet och
arbetsmiljélagen.

Relaterade dokument
Ovriga styrdokument som policyn tagit i beaktande:


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskolelag-19921434_sfs-1992-1434
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
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Utbildnings- och forskningsstrategi

Kvalitetspolicy

Krisplan

Policy for informationssakerhet

Policy for personuppgiftshantering

Webbpolicy

Diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sérbehandling — Policy och rutin for medarbetare och studenter vid
Hogskolan i Gavle



