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1.

Trakasserier och krankande sarbehandling

Hanteringsanvisning for studenter och medarbetare
vid Hogskolan i Gavle

Inledning

Alla manniskor har lika vérde och lika rattigheter. Diskriminering pa grund av kon,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, alder, konsoverskridande
identitet eller uttryck, sexuell 1aggning eller funktionshinder ar olagligt. Det &r en
maénsklig rattighet att inte bli diskriminerad eller trakasserad. Déarfor finns bl.a.
diskrimineringslagen som skydd.

Ett av hogskolans langsiktiga mal ar att vara en attraktiv arbetsplats med en god
studerande- och arbetsmiljo dar respekten for studenten och medarbetaren ar sjalvklar.
Det innebér att alla har en skyldighet att medverka till att ingen utsatts for trakasserier,
krankande sarbehandling eller diskriminering.

Vad ar trakasserier och krankande sarbehandling?

Det gemensamma for trakasserier och krankande sarbehandling &r att de gor att en
person kanner sig forolampad, hotad, krankt eller illa behandlad.

Trakasserier och krdnkande sarbehandling &r beteenden som &r ovédlkomna. Det &r den
som utsatts som avgor vad som &ar krdnkande. Samma beteende kan uppfattas som
trakasserier och krankande sarbehandling av en person medan en annan person inte
alls behover bli illa berord.

Som utsatt upplever man sig ofta i underlage och det kan vara svart att hantera
situationen. Det kan k&nnas som inbillning, man kan klandra sig sjélv, tvivla pa att
man kommer att tas pa allvar eller vara radd for repressalier. Det ar darfor viktigt att
dessa fragor tas pa storsta allvar.

Allt som man upplever som oréttvist ar inte diskriminering i lagens mening.
Diskriminering enligt lagen kan vara om du blir sémre behandlad pa grund av nagon
av diskrimineringsgrunderna.

I bilaga 1 finns definitioner av trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och
krankande sarbehandling enligt diskrimineringslagen och Arbetarskyddsstyrelsens
foreskrift.



3. Om du blir utsatt
3.1 Studenter

3.1.1 Var tydlig med att visa att beteendet ar ovalkommet

Tala om for den som utsétter dig for trakasserier att du upplever dig krankt och att du
vill att beteendet upphor. Om du inte vill tala med personen som du upplever
trakasserar/krénker dig kan du istéllet skriva brev eller e-post (spara kopior). Du kan
ocksa be nagon som du har fértroende for att prata med den som du kanner dig
trakasserad av.

3.1.2 Beratta om trakasserierna

Som student har du rétt till en studiemiljo som ar fri fran nedvérderande och
kréankande behandling. Berattar du om dina upplevelser fér en person som ar anstalld
vid hogskolan har den personen, enligt diskrimineringslagen, skyldighet att informera
sin narmaste chef sa att hogskolan paborjar en utredning. Du har dock som anmaélare
ratt att vara anonym. L&s mer om hdgskolans utredningsskyldighet under rubriken
”Hogskolans ansvar”. Véljer du att berdtta om dina upplevelser ger du hégskolan en
mojlighet att stoppa trakasserierna/den krankande sarbehandlingen och forhindra att de
upprepas.

Kontakta kursansvarig/utbildningsledare, avdelningschef eller nagon annan
medarbetare vid akademin som du k&nner fortroende fér. Om du inte k&nner att du vill
tala med nagon vid akademin kan du vanda dig till hogskolans samordnare for lika
villkor, studenthalsan, studentkaren/studentombudet, samordnaren for studenter med
funktionshinder eller nagon av studievégledarna.

Du kan &ven vénda dig till myndigheten Diskrimineringsombudsmannen for rad och
stod.

Vill du s6ka rad och stdd, utan att en utredning pabdrjas, kan du vanda dig till
studentkaren.

Det ar viktigt att k&nna till att om du anméler trakasserier eller medverkar i en
utredning om sadana far du, enligt diskrimineringslagen, inte bli bestraffad eller
utsattas for negativa atgarder av hogskolan.

3.1.3 Dokumentera

For dagbok Over trakasserierna/den krankande sarbehandlingen och spara all
korrespondens. Om du skriver ner alla héandelser kan du ge en tydlig bild av hur du
upplevt dig utsatt. Dina anteckningar kan ocksa vara ett underlag vid en utredning
eller vid en polisanmalan. Detsamma géller alla brev, e-postmeddelanden, sms och
annan korrespondens du haft med den du upplever dig utsatt av.

Anmal trakasserier sa fort som majligt — det ar viktigt att I6sa situationen snabbt!



3.2 Medarbetare

3.2.1 Var tydlig med att visa att beteendet ar ovalkommet

Tala om for den som utsétter dig for trakasserier att du upplever dig krankt och att du
vill att beteendet upphor. Om du inte vill tala med personen som du upplever
trakasserar dig kan du istéllet skriva brev eller e-post (spara kopior). Du kan ocksa be
nagon som du har fortroende for att prata med den som du kénner dig trakasserad av.

3.2.2 Beratta om trakasserierna

Du har som medarbetare rétt till en arbetsmiljo som ar fri fran nedvérderande och
krankande behandling. Berattar du om dina upplevelser for en chef eller annan
arbetsgivarrepresentant vid hégskolan har den personen, enligt diskrimineringslagen,
skyldighet att se till att hdgskolan pabdrjar en utredning. Véljer du att beratta om dina
upplevelser ger du hogskolan en mojlighet att stoppa trakasserierna/den krankande
sérbehandlingen och forhindra att de upprepas.

Vand dig i forsta hand till din narmaste chef. Ar det inte mojligt kan du vanda dig till
personalavdelningen (personalchef eller personalsekreterare), foretagshalsovarden, en
facklig representant eller ett skyddsombud.

Du kan &ven vénda dig till myndigheten Diskrimineringsombudsmannen for rad och
stod.

Vill du s6ka rad och stdd, utan att en utredning paborjas, kan du vanda dig till din
fackliga organisation, ett skyddsombud eller foretagshalsovarden.

Det ar viktigt att k&nna till att om du anméler trakasserier eller medverkar i en
utredning om sadana far du, enligt diskrimineringslagen, inte bli bestraffad eller
utsattas for negativa atgarder av hogskolan.

3.2.3 Dokumentera

For dagbok 6ver trakasserierna/den krankande sarbehandlingen och spara all
korrespondens. Om du skriver ner alla héandelser kan du ge en tydlig bild av hur du
upplevt dig utsatt. Dina anteckningar kan ocksa vara ett underlag vid en utredning
eller vid en polisanmalan. Detsamma géller alla brev, e-postmeddelanden, sms och
annan korrespondens du haft med den du upplever dig utsatt av.

Anmal trakasserier sa fort som majligt — det ar viktigt att I6sa situationen snabbt!



4 Om du blir kontaktad angaende trakasserier/krankande sarbehandling

4.1 ... och arendet géller en student

Respektive chef har ett 6vergripande ansvar for studenter som blir/kanner sig
utsatta for trakasserier och krankande sarbehandling.

411 Ta det du hor pa allvar

Forminska eller bortforklara inte det som studenten har upplevt. Att beratta om
trakasserier innebér att studenten befinner sig i en mycket utsatt position och det ar
viktigt att bemdota personen med respekt.

4.1.2 Trakasserier/krankande sarbehandling tolereras inte vid Hogskolan i
Gavle

Klargor for studenten att hogskolan inte tolererar trakasserier och att det ses som en

allvarlig handelse nar en student patalar trakasserier. Detta tar sig bland annat uttryck i

den utredning som genomfdrs med anledning av detta, se 5.1.

4.1.3 Agera direkt och diskret

Om den som trakasserat ar en student ska ansvarig akademichef kontaktas. Om den
som trakasserat &r en medarbetare vid hogskolan ska personalavdelningen kontaktas
(personalchef eller personalsekreterare).

Uppmana studenten att fora "dagbok’ éver upplevda trakasserier samt spara brev, e-
postmeddelanden, sms och liknande. Hantera arendet diskret.

4.1.4 Stod
Rekommendera att studenten tar kontakt med Studenthélsan for eventuellt
samtalsstod.

Informera om att det finns upplysningar om trakasserier pa hogskolans webbplats.
Lamna garna den broschyr som finns framtagen for studenter.

4.1.5 Uppratta handlingsplan
Respektive akademichef ar ytterst ansvarig for att en handlingsplan upprattas, se

bilaga 3. Tank pa att vara sa konkret som mojligt, ange planerade aktiviteter och vem
som &r ansvarig for att de genomfors. Notera dven nér uppféljning ska goras.



4.2 ... och arendet géller en medarbetare

Respektive chef har ett 6vergripande ansvar for medarbetare som blir/kadnner sig
utsatta for trakasserier och krankande sarbehandling.

421 Tadetdu hor paallvar

Forminska eller bortforklara inte det som medarbetaren har upplevt. Att bertta om
trakasserier innebér att medarbetaren befinner sig i en mycket utsatt position och det &r
viktigt att bemdota personen med respekt.

4.2.2 Trakasserier/krankande sarbehandling tolereras inte vid Hogskolan i
Gavle

Klargor for medarbetaren att hogskolan inte tolererar trakasserier och att det ses som

en allvarlig handelse nar nagon patalar trakasserier. Detta tar sig bland annat uttryck i

den utredning som genomfors med anledning av detta, se 5.1.

4.2.3 Agera direkt och diskret

Ta tag i problemet omgaende och agera diskret. Informera personalavdelningen
(personalchef eller personalsekreterare) om vad som har hant och aterkoppla till
medarbetaren vem som kommer att halla i utredningsarbetet och som medarbetaren
kan vénda sig till med kompletterande uppgifter och fragor.

Uppmana medarbetaren att fora "dagbok” 6ver upplevda trakasserier samt spara brev,
e-postmeddelanden, sms och liknande.

4.2.4 Setill att beteendet upphor

Genom att ha samtal med den som anmélts for trakasserier markerar ndrmaste chef
hogskolans allvarliga syn pa krankande behandling av medarbetare. Den anmalda
personen ska ocksa ges tillfalle att forklara sig, for att fa en chans att upphtra med
trakasserierna.

425 Stod
I de fall samtalsstod Onskas ska detta erbjudas. Kontakta i forsta hand
foretagshalsovarden.

4.2.6 Uppratta handlingsplan

Narmaste chef ar ansvarig for att en handlingsplan upprattas, se bilaga 3. Téank pa att
vara sa konkret som majligt, ange planerade aktiviteter och vem som ar ansvarig for
att de genomfdors. Notera &ven nér uppfoljning ska goras.



5 Hogskolans ansvar

Hogskolan som arbetsgivare har en skyldighet att férebygga och forhindra
trakasserier. Detta regleras i diskrimineringslagen (2008:567), foraldraledighetslagen
(1995:584) samt i Arbetarskyddsstyrelsens férordning ”Krankande sarbehandling i
arbetslivet” (AFS 1993:17). Las mer om vad som star i lagarna och férordningen i
bilaga 2.

5.1 Utredningsskyldighet

Arbetsgivare och utbildningsanordnare har en skyldighet att se till att trakasserier inte
forekommer pa arbetsplatsen eller inom ramen for utbildningen. Med
arbetsgivaren/hogskolan menas nagon i chefsposition eller nagon som pa annat satt
foretrader arbetsgivaren och med utbildningsanordnare menas personal pa
utbildningen.

5.1.1 Studenter

”Om en utbildningsanordnare far kinnedom om att ett barn eller en elev, student eller
studerande som deltar i eller soker till utbildningsanordnarens verksamhet anser sig i
samband med verksamheten ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier,
ar utbildningsanordnaren skyldig att utreda omstandigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i férekommande fall vidta de dtgarder som skaligen kan kravas for
att forhindra trakasserier i framtiden” (utdrag ur Diskrimineringslagen 2 kap, 78).

5.1.2 Medarbetare

”Om hogskolan far kannedom om att en medarbetare anser sig i samband med arbetet ha
blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier av nagon som utfor arbete eller
fullgér praktik hos arbetsgivaren, ar hogskolan skyldig att utreda omsténdigheterna.
Hogskolan ska da vidta de atgarder som anses skéliga for att forhindra trakasserier i
framtiden. Skyldigheten galler ocksa i forhallande till medarbetare som fullgor praktik
eller utfor arbete som inhyrd eller inlanad till hégskolan™ (utdrag ur Diskrimineringslagen
2 kap, 38).

Personalchef/personalsekreterare ska alltid kontaktas.

I varje enskilt fall tas stéllning till om drendet behdver utredas av en extern resurs,
exempelvis foretagshalsovarden.



6 Vad riskerar den som utsatter nagon for trakasserier/krankande
sarbehandling?

Om hdogskolan far kannedom om att trakasserier/krankande sarbehandling har
forekommit ska atgarder vidtas som forhindrar fortsatta trakasserier/krankningar.
Personen som trakasserat ska kallas till ett klargérande samtal. Vid samtalet ska det
klargoras att trakasserierna/den krankande sarbehandlingen maste upphéra och vad
som kommer att ske om personen inte slutar med detta. Samtalet dokumenteras.

Om en student utsatter en annan student eller en medarbetare vid hogskolan for
trakasserier/krankande sarbehandling ska arendet anmaélas till rektor for avgdrande om
det ska behandlas i disciplinndmnden.

Fortsétter trakasserierna/den krankande sarbehandlingen ska hdogskolan vidta
kraftigare atgarder. Studenter som trakasserar/utsatter nagon for krankningar riskerar
att drendet tas upp i disciplinndmnden, konsekvensen kan bli varning eller avstangning
fran studierna. Medarbetare som trakasserar/utsatter nagon for krankningar riskerar att
arendet tas upp i personalansvarsnamnden dar anstéllningen kan ifragasattas.



Bilaga 1
Definitioner

Direkt diskriminering ar nar en medarbetare/student missgynnas genom att behandlas
samre an nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en
jamforbar situation, om missgynnandet har samband med kon, kénsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder (Diskrimineringslagen 1 kap, 48).

Indirekt diskriminering &r nér en medarbetare/student missgynnas genom tillampning
av en bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men
som kan komma att sarskilt missgynna personer med visst kon, viss
konsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller
annan trosuppfattning, visst funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder,
savida inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de
medel som anvands &r lampliga och nédvéandiga for att uppna syftet
(Diskrimineringslagen 1 kap, 48).

Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna (Diskrimineringslagen 1 kap, 48).

Sexuella trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet
(Diskrimineringslagen 1 kap, 48).

Instruktioner att diskriminera — order eller instruktioner att diskriminera nagon pa ett
satt som avses ovan och som lamnas at nagon som star i lydnads- eller
beroendeforhallande till den som lamnar ordern eller instruktionen eller som gentemot
denna atagit sig att fullgora ett uppdrag (Diskrimineringslagen 1 kap, 48).

Krankande sérbehandling

Med krankande sarbehandling avses aterkommande klandervéarda eller negativt
praglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krankande sétt och kan
leda till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap (AFS 1993:17).




Bilaga 2
Lag- och forordning

Diskrimineringslagen (2008:567)

Diskrimineringslagen staller krav pa att arbetsgivare ska framja lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning. Det finns ocksa starka skal for att arbetsgivare bor arbeta forebyggande
for att forhindra diskriminering som har samband med kodnsidentitet eller konsuttryck,
funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder.

Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen (2010:800) eller annan
utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte diskriminera nagot barn eller ndgon
elev, student eller studerande som deltar i eller soker till verksamheten. Anstallda och
uppdragstagare i verksamheten ska likstéllas med utbildningsanordnaren nar de handlar
inom ramen for anstéliningen eller uppdraget (Diskrimineringslagen 2 kap, 58).

Forbud mot repressalier
En medarbetare som har patalat eller anmalt diskriminering far aldrig utséttas for
repressalier, det vill sdga negativa foljder (Diskrimineringslagen 2 kap, 188).

Foraldraledighetslagen (1995:584)
Arbetstagare far inte heller missgynnas pa grund av foréaldraledighet. Det framgar av
foraldraledighetslagen.

AFS 1993:17, Krankande sarbehandling i arbetslivet

Detta ar Arbetarskyddsstyrelsens foreskrift om atgarder mot krankande sérbehandling
I arbetslivet. Foreskriften galler all verksamhet dar arbetstagare kan utsattas for
krankande sarbehandling. Av foreskriften framgar att arbetsgivaren ska planera och
organisera arbetet sa att krankande sarbehandling sa langt som mojligt forebyggs.
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Bilaga 3
Handlingsplan — trakasserier
Ansvarig chef:
Datum:
Aktivitet Nar ska Ansvarig Uppfoljning

aktiviteten
genomforas?




