Rostkommandon

Alla réstkommandon har ett antal synonymer.
Om du tex. vill ta bort din hinvisning kan du
siga bade Radera’ och "Ta bort’, det betyder
samma sak. Var inte ridd att prova vilka
synonymer som accepteras, om systemet inte
forstar sa sager det till.

Tips och tricks for béattre tolkning

For bista tolkning, prata normalt och girna
lite hogre.

Om den automatiska telefonisten inte forstar
vad du siger, tala hogre och tydligare, inte
ligre och lingsammare som dr minniskans
vanliga reaktion.

For att snabba upp dialogen kan du nir som
helst avbryta den automatiska telefonisten och
sdga det tinkta kommandot.

Mer information och support

Vill du veta mer om tjdnsten, kontakta din
teleavdelning.

Vi dr tacksamma for synpunkter som kan
hjilpa oss forbittra den  automatiska
telefonisten. Skicka girna ett brev eller ring till
oss som skéter om systemet.

Lycka till!
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Vem vill du ringa?

Sla numret till telefonisten och sig namnet pa
personen du vill ringa:

Asa Svensson
Ringer Asa Svensson. Varsagod

Du kan dven vilja att ringa en person pa
dennes mobiltelefon genom att ligga till pa
mobilen:

Venr vill du ringa?
Asa Svensson pa mobilen
Ringer Asa Svensson péi mobilen. Varsigod

Om det finns flera med samma namn fragar
systemet efter mer information sa att ratt
person ska kunna ringas upp:

Det finns tvi Asa Svensson. Arbetar personen du siker pi
saljavdelningen eller pa marknadsavdelningen?

Pa siljavdelningen

Ringer Asa Svensson pa siljavdelningen. V arsigod

Om du redan vet namnet pa avdelningen
personen arbetar pd kan du siga det direkt f6r
att hoppa over foljdfragan:

Venr vill du ringa?
Asa Svensson pi siljavdelningen
Ringer Asa Svensson pa siljavdelningen. V arsigod

Om systemet skulle missforsta dig och borja
ringa upp fel person kan du allid avbryta
utkopplingen genom att siga Avbryt. Andra
nyttiga kommandon:

Vixeln — f6r att komma till vixeln
Huvudmeny — {6r att komma tillbaks till huvudmenyn
Hjilp - f6r att fa viss hjdlptext upplist

Hanvisning
For att komma till hinvisningsldge siger du
Hinvisning som svar pa systemets fraga vem
du vill ringa. Om du ringer fran ett okint
telefonnummer kommer systemet att be dig
logea in med ditt anknytningsnummer eller
mobilnummer.

Ange din hinvisning och tid eller datum:

Ven vill du ringa?
Hinvisning
Hinvisning

Lunch en timme
Hénvisat lunch en timme

Hinvisningsorsak kan vara t.ex. lunch, méte,
tillfilligt ute och gatt f6r dagen.

Du kan ringa den automatiska telefonisten och
be den ldsa upp din hinvisning:

Hiinvisning
Lis upp min hinvisning
Dut har foljande hénvisning: lunch 1ill klockan 13:10

Om du vill ta bort hinvisningen gors detta
med kommandot Radera:

Hanvisning
Radera min hinvisning
Hdinvisningen lunch en timme dr borttagen

Upplysning
Den automatiska telefonisten kan ge

upplysning om namn eller nummer pa
foretaget.

Nummerupplysning

Om du vill veta vilket telefonnummer en viss
person har, fraga systemet:

Vem vill du ringa?
Vilket nummer har Asa Svensson?
Asa Svensson bar nummer 1234

Det gar aven att fraga efter mobilnummer:

Ve vill du ringa?
Vilket mobilnummer har Asa Svensson?
Asa Svensson har mobilnummer 0709123456

Namnupplysning
Namnupplysningen fungerar pa samma sitt
men omvint, om du har ett nummer kan du fa
reda pa vem som har det:

Vem vill du ringa?
Vem har nummer 07091234567
Nummer 0709123456 innehas av Asa Svensson



