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Forord

Under hostterminen 1999 faststalldes "Handlingsplan for krissituationer vid
Hogskolan i Gavle”. Handlingsplanen var framst inriktad pa stodinsatser for
hogskolans personal i samband med kris- och katastrofsituationer. Handlingsplanen
har nu reviderats och innefattar pa ett tydligare satt atgarder som rér hogskolans
studenter. En sarskild grupp bildas for att leda hogskolans arbete i krissituationer.

Handlingsplanen ger allmanna anvisningar for var hogskola. Varje enskild
institution/avdelning/enhet har mojlighet att anpassa planen efter egna
forutsattningar.

Leif Svensson
Rektor
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VID KRISSITUATIONER

Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen bestar av:
Rektor Leif Svensson

Prefekt

Administrativ chef Olle Skdéld
Informationschef Lars Soderberg
Studentkarens ordforande

Krisledningsgruppens uppgift

Krisledningsgruppen ansvarar for att tillhandahalla uppsamlingslokal, fortaring och
vad som kravs for att bedriva krisarbetet pa basta mojliga satt. Krisledningsgruppens
arbete ar viktigt for att krishanteringsgruppen skall kunna koncentrera sig pa att ta
hand om och méta behoven hos de méanniskor som ar berdrda av det intraffade.
Krisledningsgruppen skall i nara samrad med krishanteringsgruppen radgéra om vad
som kravs for att gora krishanteringen sa effektiv som mgijligt.

Krisledningsgruppen har ocksa till uppgift att beméta och besvara medias fragor samt
att informera de som arbetar i vaxeln vad som hant sa att de i sin tur kan

vidarebefordra ratt kontakt. Det ar ocksa krisledningsgruppen som informerar
hogskolans personal och studenter om det faktiska laget.

Krishanteringsgrupp
Krishanteringsgruppen bestar av:

Tel. arb. Tel. bostad Mobiltfn

Bengt Wirback, personalchef 648692 613448 070-2128992
Marie-Louise Holmberg, kurator 648663 642328

Carina Bjorebo, kurator 648284 131133

Anita Larsson, sjukskoterska 648721 0290-51220

Per Johansson, studentprést 648650 105260

Krishanteringsgruppens uppgift

Krishanteringsgruppen skall samlas vid en akut krissituation och omedelbart besluta
om vilka atgarder som skall vidtas inom de narmaste timmarna.
Krishanteringsgruppen knyter sedan till sig de kontakter och de personer som ar
nodvandiga for att hantera situationen pa ett professionellt satt. Eventuellt dodsbud
bor delges anhoriga av ndgon av studentprasterna.

| krissituation

Den som forst far reda pa det intraffade kontaktar omedelbart nagon i
krishanteringsgruppen som i sin tur sammankallar de évriga och informerar
krisledningsgruppen sa att aven denna kan samlas fortast mojligt och vidta
nodvandiga atgarder.



Omedelbara atgarder

Vid en krissituation maste den som befinner sig i narheten gripa in.

Var lugn, forsok att f& undan den direkta hotbilden och skapa en lugn atmosfar for
alla drabbade.

Vid behov av lakarhjalp - ring 112.

Se till att nagon foljer med till lakare eller sjukhus.

Kontakta krisledningsgruppen som:
- beslutar om och vidtar nodvandiga atgarder
- satter upp en planering for den narmaste tiden.

Nagon i krisledningsgruppen kontaktar krishanteringsgruppen pa hogskolan som
vid behov:

- féormedlar psykologkontakt

- formedlar kontakt med andra krisgrupper

Ordna ressallskap till bostaden.

Kontakta anhoriga. Lamna aldrig ndgon drabbad ensam.

Hanvisa massmedia till informationschefen.

Gor arbetsskadeanmalan eller anmalan om tillbud.

Se anvisningar for arbetsskadeanmalan.



Atgéarder inom en vecka
e Tag personlig kontakt med alla som var narvarande vid handelsen. Diskutera
t ex tjanstgoring/studier och skadestandsfragor.

¢ Vid behov ordna samtalskontakt med lamplig person.

Uppfdljning efter 3 manader

e Undersok om det finns kvarstaende problem. Vid behov ordna férnyad kontakt
med l&kare eller annan expert.

e Uppmarksamma sjukfranvaron for alla som varit narvarande vid handelsen.

Uppfoljning efter ca 1 ar

e GOr med utgadngspunkt fran sjukfranvaron en bedémning om ytterligare
uppfdljningssamtal behdvs.

D4 arbetslokalen séatts ur funktion

e Utrym den hotade lokalen. Kontrollera att det inte finns nagon kvar i lokalen
(toalett, forrad, hiss etc). Flytta viktiga handlingar till saker plats. Samlas pa en
sadan tidigare faststalld plats.

e Vid behov larma nagon i hdgskolans krishanteringsgrupp.

e Lokal- och serviceenheten samt IT-enheten hjalper till att skaffa tillféalliga lokaler
och ser till att erforderlig utrustning inkl telefon och arbetsmaterial finns pa plats.

o Lokal- och serviceenheten hjalper till med inflyttning och "kom igang”-atgarder.
e Personalen pa den drabbade institutionen/avdelningen/enheten samlas samma

dag som en omfattande skada skett for att diskutera vad som skett och hur man
skall fortsatta sitt arbete.



ATGARDER VID DODSFALL
e Om ett dodsfall intraffar pa arbetsplatsen ar det bra om man redan tidigare gjort
upp hur man bér meddela familjen och ndrmast anhériga.

e Polisens rutin vid sddana handelser &r att polis ofta tillsammans med en prast
soker upp narmast anhoérig for att lamna dodsbudet.

e Nar en person har varit anstalld lange pa en arbetsplats och dodsfallet intraffar pa
arbetsplatsen foreslar polisen oftast att ndgon pa
institutionen/avdelningen/enheten skall lamna dédsbudet.

e Det ar 6nskvart om nagon pa arbetsplatsen, narmaste chef eller arbetskamrat,
tillsammans med en prast atar sig att lamna dodsbudet till de anhdriga.

e Det ar viktigt for anhdriga och arbetskamrater att det inte forflyter 1ang tid fran det
att dodsfallet intraffade till dess information lamnas till berdrda.

Forst bér man informera anhériga, darefter nara arbetskamrater som inte varit
narvarande. Tank ocksa pa att informera personer som ar bortresta eller
sjukfranvarande.

e Det ar viktigt att anhdriga har informerats om ddédsfallet innan man flaggar pa halv
stang eller vidtager andra atgarder for att hedra minnet av den bortgangne.

¢ Institutionen/avdelningen/enheten bor skicka en kondoleansbukett till de anhériga.

o Prefekten skall anméla dodsfallet till personalenheten

e Ljuset tands och sétts i huvudentrén tillsammans med en dikt och om mdjligt en
bild pa den avlidna. Ljuset skall brinna i tre dagar. Lokal- och serviceenheten
ordnar detta i samarbete med berord institution/avdelning/enhet.

¢ Information till all personal.

e Minnesstund genomfors

e Fortsatt samtalsstod erbjuds genom foretagshalsovarden



Att tanka pa vid studerandes dod

Né&r dodsfallet kommer till kinnedom ar det viktigt att berdrd institution,
studentkarens ansvariga samt kurator vid studenthalsan kontaktas om student
avlidit.

Gefle Studentkar ansvarar for att blommor och/eller telegram skickas till den
avlidnes begravning. Utformande av telegram bor goéras i samrad med prast.
(Denna text finns aven under rubriken "Begravning”)

Likt vid dodsfall av personal skall ett arrangemang med ljus, blommor, dikt och
om mdjligt en bild pa den avlidne placeras i huvudentrén. Hogskolans lokal- och
serviceenhet ansvarar for detta.

Om den studerande varit ideellt aktiv kommer @ven ett arrangemang som ovan att
placeras inne pa Gefle Studentkar. Studentkaren ansvarar for detta.

Om studerande avlider genom olyckshéndelse, i en undervisningssituation eller i
tjanst som ideellt aktiv, bor en minnesstund hallas pa hogskolan alternativt pa
studentkaren. Anhoriga bor meddelas och ges mojlighet att medverka (se forslag
pa kondoleansbrev till anhdriga i bilaga 5).

Lampligen stalls undervisningen in for den avlidne studentens studiekamrater
under den dag dodsfallet kommer till kdnnedom.(Bilaga 6 kan anvéndas vid
information till medstuderande om minnesstund vid studerandes dod.

Mojlighet till fortsatt samtalsstdd fér medstuderande erbjuds av
krishanteringsgruppen.



Dodsfall - ge budskapet

Personlig kontakt - ej telefonsamtal.

Forbered Dig mentalt infor samtalet.

Lamna beskedet i lamplig miljo.

Medverka till kort tidsintervall fran
dodsfallets intraffande tills besked ges.
Oppen, arlig och direkt kommunikation.

Ge Dig tid att lyssna.

Ha god tid for samtal.



MINNESSTUND

e Minnesstunden bor lampligen dga rum pa arbetsplatsen inom nagra dag efter
dodsfallet, i ndgot avskilt rum. Pa vissa arbetsplatser finns sarskilda andaktsrum.

e En minnesstund kanns ofta ratt om nagon arbetskamrat/student gatt bort.

e Familjen underrattas om, och inbjuds till en minnesstund som kommer att aga
rum pa arbetsplatsen.

o Kontakta prast eller krishanteringsgrupp.

e Under minnesstunden bor ett fotografi av den avlidne, en enkel blombukett och
levande ljus vara tant pa ett bord med en diskret duk.

e Minnesstunden inleds med ett musikstycke.

e Minnesstunden bor innehalla nagra ord om den dode, och bor lampligen héllas
av nagon chef om den avlidne varit anstéalld vid Hogskolan i Gavle, av ndgon
larare eller student om den avlidne varit student vid Hogskolan i Gavle.

e Prast talar.

e Nagon laser en dikt och darefter halles en tyst minut.
(forslag se bilaga).

e Minnesstunden avslutas lampligen med ett musikstycke.



FLAGGNING

Flaggning pa halv stang sker i regel vid féljande tillfallen:

e Den dag da dodsfallet intraffar eller dagen da vi far information om dédsfallet.

e DA jordfastningen ager rum.

Da jordfastningen ar avslutad hissas flaggan i topp, varefter den halas omedelbart
eller vid ordinarie tid.

Vid flaggning pé& halv stang skall flaggan forst hissas i topp och omedelbart darefter
halas ner till angiven hojd. (Vid flaggning pa halv stang pa fristaende flaggstang, skall
flaggan vara hissad till 2/3 av stangens hojd.)
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BEGRAVNING

Vid handelse av dédsfall bland personal

¢ Vid begravningen bor hdgskolan representeras av narmaste chef om
de anhoriga inte avbojt detta.

e Blommor eller krans fran hogskolan anskaffas. (Fakturan sands till personal-
enheten.)

e | personalrummet pa begravningsdagen bor den avlidne hedras med blommor,
levande ljus och ett fotografi.

e Ddbdsannons bor infogas dagen efter familjens annons, bilaga 7. (Fakturan sands
till personalenheten.)

e Ev ordnas insamling till annons/krans eller liknande fran arbetskamrater

Vid hdndelse av studerandes dod

e Om student avlider ansvarar Studentkaren for att blommor och telegram skickas
till den avlidnes begravning. Utformande av telegram sker i samrad med prast.

11



LEDIGHET FOR PERSONAL | SAMBAND MED SJUKDOM OCH
DODSFALL

Fr o m 1997-01-01 galler: Ledighet med I6n medges, under forutsattning att inget
annat lokalt avtal tréffas, vid foljande tillfallen:

Allvarligare sjukdomsfall inom familjen.

Nara anhérigs dodsfall eller

Begravning.

Bouppteckning eller arvsskifte inom egen familj eller den narmaste sléaktkretsen.

Tid: Den tid som behdovs (inkl restid), dock hogst tio arbetsdagar per kalenderar.
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KRISREAKTIONER

Vanliga krisreaktioner hos enskilda individer ar:

e Angest och radsla.

o Aterupplevande av patrangande minnen.

e Somnsvarigheter.

e Kroppsliga besvar t ex hjartklappning och ojamna hjartslag, magbesvar,
huvudvark, krakningar och muskelsmartor.

e Skuld- och sjalvforebraelser.

e Sorgsenhet och depression.

e lIrritation, ilska och aggressivitet.

e Stdorningar i relationer till andra.

13



PSYKOLOGISK DEBRIEFING

Debriefing ar en teknik och ett begrepp inom katastrofpsykiatrin som avser den
psykologiska bearbetningen eller behandlingen av anstallda som deltagit i en
psykiskt pafrestande situation eller handelse, exempelvis:

e Stor olycka.

o Ddodsfall eller allvarlig skada hos arbetskamrat/kollega.

e Nar en harsman skiljer fran katastrofal utgang.

e Handelse som innebéar stor/extrem belastning.

Behov av debriefing vid samma tillfalle kan galla:
e Enstaka anstallda.
e Delar av arbetsgrupp eller en hel grupp.

o Flera arbetsgrupper, institutioner/avdelningar/enheter eller delar darav.

Arbetsledningen ska vara uppmarksam pa behov och omstandigheter som pakallar
debriefing. Den har ansvar for att genomférandet kan dga rum och ocksa initiera
detta nér behov foreligger. Med arbetsledning avses har alla i arbetsledande
stallning. Varje enskild anstalld oberoende av tjanstestalining har ocksa mojlighet att
pakalla debriefing.

Psykologisk debriefing har efter lang erfarenhet fran bl a Norge visat sig vara ett
effektivt satt att reducera langtidseffekter (sasom sjukfranvaro, psykisk ohalsa osv)
for den enskilde efter en extrem héandelse.

For att genomfora en psykisk debriefing bér alla som varit med om en héndelse
delta. Man bor genomfdra debriefing sa tidigt som majligt och senast inom 72 timmar
fran det att handelsen/olyckan/katastrofen intraffat.

Anledning till debriefing ar att man tillsammans ska konfronteras med vad som
verkligen har intréffat och darmed reducera onddiga/felaktiga fantasibilder. Vidare
kan man saledes mildra/normalisera dessa reaktioner, vilket gor det lattare for den
enskilde att ga igenom handelsen utan alltfor starka minnesbilder.

Kontakta krishanteringsgruppen for hjalp att genomfora en psykologisk
debriefing.

14



Bilaga 1

Blankett att delas ut till anstallda

Anhdriga

| handelse av olycksfall/dodsfall maste aktuella uppgifter finnas:

Registrera har Dina anhdriga

LI N F= U 0 F= 1S3 =T o o o 4 o TR
o Narmaste anhorigs arbetSPIatS: ..........ooeeiiiiiiiiiiiii e
o Aktuellt telefonnummer pa dagtid/kvallstid: ...........ccccoeeieiiiiiiiiiee e,

Lamna blanketten till Personalenheten

Kom ihag att meddela personalenheten om Dina uppgifter skulle férandras.

15



Forslag till dikter vid minnesstund

DODEN TANKTE JAG MIG SA
Det gick en gammal odalman och
sjong pa akerjorden.

Han bar en frokorg i sin hand

och strodde mellan orden

for livets borjan och livets slut

Bilaga 2

sin nya froskord ut.

Han gick fran soluppgang till soluppgang.
Det var den sista dagens morgon

Jag stod som harens unge, nar han kom.
Hur angestfull jag var infor hans vackra sang!
D& tog han mig och satte mig i korgen

och néar jag somnat, borjade han ga.

Ddden tankte jag mig sa.

Bo Setterlind

DET NAMNLOSA

Mycket gor ont, som inte har namn.
Bast ar att tiga och ta det i famn.
Mycket ar hemligt och dunkelt

och farligt.

Bast att bara det

vOrdsamt och varligt.

Bast ar att tryggt pa det hemliga tro
utan att peta pa fron som gro.

"Har gick aldrig tanken pa spaning.
Allmoder, led mig med saker maning!”
Gott ar att lyss till sin Moders rost -
ordlost bekymmer far ordlos trost.

Karin Boye

16

Varje kéarlek ager en smarta
varje mote ett avsked

och varje fodelse en dod
Men hdsten bar

sommarens doft i sina klader
det multnande I6vet
ogonblicket

och varje grav

bakom sin graa yta

ett liv.

Lars Bjorklund



Det finns ett hav som ingen ser
det finns en grav dar ingen dor

det finns en sol som ej gar ner
det finns en strand i varje sjal

Och om du vill ditt val forsta
och vara fri nar molnen ga

sa bygg en varld att leva i

nu galler det ditt liv ditt eget liv

Det finns en varld som ej forgar

det finns ett brev som ingen last
det finns en vind som allt forstar

det finns en frihet utan sar

Bo Setterlind

INTE ENS -
Inte ens en gra liten fagel

som sjunger pa gronan kvist
det finns pa den andra sidan
och det tycker jag nog blir trist.

Inte ens en gra liten fagel

och aldrig en bjork som star vit -
Men den vackraste dagen som sommaren ger
har det hant att jag langtat dit.

Vi behoéver ord

for att motas

broar

mellan outforskade véarldar

Tungan och lapparnas ord
kroppens ord och dgonens
Vavda

till ett gemensamt sprak
dar ocksa tystnaden hors
fasten

mellan bottenlésa tankar

Lars Bjorklund
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Nils Ferlin



Lat inte morkret hindra dig

att soka ljuset

och nar du funnit

det lat andra se, prova, 6vertyga dig

Vill du att ljus ska leva
tand da hos andra samma langtan

Tand frimodighetens ljus
i radslans morker
tand rattens ljus

i korruptionens morker
tand frihetens ljus

i ofrihetens morker
tand trons ljus

i fornekelsens morker
tand hoppets ljus

i fortvivlans morker
tand Karlekens ljus

i dédens morker

Tand ljus

Bo Setterlind

DE DODA SOVA

De dbdda sova under sommargrésen
Ma ddden sova. Och ma livet vaka.
Ma livet vaka med dess blinda vasen
som intet veta eller se tillbaka.

Hor, syrsan néjs med sina korta timmar.

- Vad mente manskan da for stort och mera
att praligt prant fran hennes gravar glimmar

i rop till vindarna att utradera?

En sommar blommar. Och en humla sjunger.
Ma ddden sova - under torv och glitter,

och livet vaka - ej i hets och hunger,
men som det vakar i ett fagelkvitter.

Nils Ferlin
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Det finns en smérta

i all berdring

Den brer ut sig till de
yttersta stjarnorna och likval
ar den bara var

instangd i en kropp
bristfardig av ensamhet

Det finns en sorg i all gladje
nar vi kastar var

ensamma langtan

in i en annans sinne

och faller ut ur alla famntag
forvisade till vara liv som
alltmer liknar oss

Det finns en vanmakt

i all dmhet

som om de ser igenom tiden
hur vi brer ut oss i varandra
in i det sista

| ett igenkannande

som spranger 0ss

| all berdring 6ppnas
varldens smarta

| en svindlande livslinje
fran fodelse till dod

gléder evigheten
genom vara sinnen
nastan inte till att bara

Sten Mehren



Forslag till musik

Alvengren, Susanne
Hootenanny Singers
Linnet, Anne
Dahlgren, Eva
Fauré Gabriel

Clapton, Eric

Instrumentalt
Andersson Benny
Rachmaninov Sergei
Grieg, Edvard

J:son Lindh, Bjorn
Paulsson, Anders
Schaffer Janne

Fristorp Goran
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Bilaga 3

Tidens hjul

Omkring tiggarn fran Luossa
Tusind Stykker

Vem tander stjarnorna
Cantique de Jean Racine

Tears in heaven

Trostevisa

Vocalise

Morgonstamning

Song for a guy

Amazing grace

Sa skimrande var aldrig havet

Cavatina



Forslag pa litteratur

Bohle, Solveig
Cronstrém-Beskow, Solveig
Cullberg, Johan

Dyregrov, Atle

Hagstrom, Annika och
Jonsson, Stig

Sievertson, Torbjorn
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Bilaga 4

Nagon blir kvar

Sorgens manga ansikten

Kris och utveckling

Katastrofpsykologi

En bro dver morka vatten

Debriefing - Krisstod



Bilaga 5

Forslag till kondoleansbrev

Till

Vi pa hogskolan i Gavle ber att fa framfora vart varma deltagande i den stora sorg
som
drabbat Dig/Er.

For att hedra minnet av XX’s minne kommer viden ............... Kl oo, att halla
en minnesstund i skolans ...............

Du/Ni ar varmt valkomna att narvara vid denna minnesstund.

Kan lampligen skrivas pa ett litet kondoleanskort.
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Bilaga 6

Forslag vid personals dodsfall.

Installning av undervisning.

Med anledning av

bortgang installes undervisning

frAn och med klockan ......

Eoad ek 2 ol 00 a0 a0 "ad "k “ad

En minnesstund hallesii ...... Kl .....

ar valkomna att narvara
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Bilaga 7

Vir avhéllne Vir virderade tidigare
Wi, chef medarbetars
Vir uppskatade
medarbetare och kollega har avlidit
har 1&mnat o33 i sorg .
och saknad. Vi tackar f8r en ling
. har 1imr33t 088. tids lojal och god
Visaknardig - ! Tack f3r gott arbetsinsats f3r
ledarskap, virt foretag.
Ledning och
Kollegorna pi foretaget Arb etlka?nrnter
PA foretaget fretaget
Vir viln och arbetskamrat Vir hogt viirderade
@ styrelseordfrande
har lamnat os8 i sorg och sakmad.
har idag hastigt avlidit.
Vi ska alltid minnas dig !
Arbetskamraterna och ledning
vid fGretaget fdretdget
ﬁ Vi s8rjer vir medarbetare
och arbetskamrat
Vér fantastiske chef
vir hgt virderade medarbetare vdr viin
Som hastigt limnat oss.
har hastigt Liimnat oss i sorg och saknad. Foretaget

Firetaget

Vi dlskade Dig som manniska
och medarbetare
Vi s8rjer Dig av hela virt hjiirta
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Atgardslista vid dodsfall

| det foljande lamnas en kortfattad beskrivning av atgarder att vidta vid anstallds och
students dodsfall. | var handlingsplan for krissituationer finns utforligare information

om respektive atgard.

Bilaga 8

Atgarder

Ansvarig

Debriefing

Berord institution/avdel-
ning/enhet och krishant.gr.

Blommor och begravningsljus kops in

Lokal- och serviceenheten

Ljuset tands och sétts i huvudentrén
tilsammans med en dikt och om mgjligt

en bild pa den avlidne. Ljuset skall brinna i
tre dagar

Vid dodsfall av ideellt aktiv student placeras
samma arrangemang i karhuset Midgard

Lokal- och serviceenhet i
samarbete med beroérd
institution/avdelning/enhet

Gefle Studentkars
studiesocialt ansvarige

Vid dodsfall av anstalld:
Krans/blommor fran hogskolan eller det
alternativ som de efterlevande valjer
begravningen

Vid dodsfall av student:
Krans/blommor fran studentkaren

Berord institution/avdel-
ning/enhet i samrad med till

rektor

Gefle Studentkars
studiesocialt ansvarige

Flaggning

* dodsfallsdag eller nar vi far information
(flaggstang framfor Oden samt flaggstang
pa Odens tak)

* begravningsdag

Lokal- och serviceenheten

Information till rektor, avdelningschef,
informationschef, prefekt

Mail till personal nér flaggning sker
Vid dodsfall av student:

Meddela Studentkarens studiesocialt ansvarige

Personalenheten

Kondoleansblommor till efterlevande

Berord institution/ avdel-
ning/enhet

Minnesstund

Rektor alternativt berord
institution/avdelning

Atgarder for efterlevandepension m m Personalenheten
lordningstallande av rum Anhdrig
Berord institution/avdel-
ning/enhet

| Kungsbécks-Nytt

Meddelande till alla anstallda samt information

Personalenheten i samrad
med informationschefen
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