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Forord

Student- och doktorandombuden har i sitt uppdrag tre huvudsakliga uppgifter:
e Att végleda, bistd och stddja studenter och doktorander i studentréttsliga fragor,
e Medverka pad moten mellan student, doktorand och medarbetare pa Hogskolan,
e Qe stod till studenter som stélls infor Disciplinndmnden vid Hogskolan i Gévle.

Student- och doktorandombudet finns till for alla studerande pé grund-, avancerad- eller
forskarnivd. Ombudet har en rddgivande roll nér studenter vid Hogskolan 1 Gévle vill ha stdd i
att framfora synpunkter eller klagomal géllande studierelaterade fragor. Uppdragets omfattning
som student- och doktorandombud finns beskriven i Arbetsrutin for Student- och
doktorandombudet giillande studentirenden vid Hogskolan i Gévle (HIG-STOD 2023/360).

Student- och doktorandombudet har i sitt uppdrag att inlimna helérs- och kvartalsrapporter till
Arbetsmiljogrupp Student i enlighet med Organisation och regler for det systematiska
arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet vid Hogskolan i Givle (HIG-STYR 2017/144). Denna
rapport dr en del i hogskolans systematiska arbetsmiljo- och kvalitetsutvecklingsarbete. I denna
rapport gors en genomgang av aterkommande synpunkter och klagomél som inkommit fran
studenter och doktorander till student- och doktorandombudet vid Hégskolan i Givle. Arligen
identifieras utvecklingsomraden och atgérder utifrdn analys av inkomna drenden. Dessa
inkluderas i student- och doktorandombudets handlingsplan. I ndstkommande rapport utvérderas
om foreslagna atgirder haft 6nskvérd effekt pa studenters upplevelser av utbildning och
studiesituation.



Rapportens upplagg

Rapporten inleds med definitioner av centrala begrepp, beskrivning av hur statistiken blivit
insamlad och kategoriserad. Darefter f6ljs en sammanfattning med tillhérande forslag pé
utvecklingsomréden inom student- och doktorandombudets ansvarsomraden samt forslag for
vidare arbete inom Hogskolan. Statistiken bygger pa inkomna &renden till Student- och
doktorandombudet och avser en begrinsad andel av studentpopulationen och &r inte
representativt for samtliga studenter vid hogskolan.

Avslutningsvis kommer en redogorelse av inkomna drenden under &ret 2025 med tillhérande
analys och diskussion. Detta presenteras utifran studenternas bakgrund (koén, studieform,
akademitillhorighet), d&rendekategorier samt vissa underkategorier. Statistiken kommenteras och
diagram och tabeller gar att finna under avsnittet Grafik, diagram och tabeller. Generellt
redovisas inte statistik utifran studenternas bakgrund om det ar farre 4n atta unika studerande.

Definitionen av ett drende

Arenden definieras i denna rapport som en inkommen frigestillning till student- och
doktorandombudet samt stod som getts till studenter som efterfragat information i samband med
en anmélan till Disciplinndmnden. Statistiken innehéller bade enklare inkomna fradgor som kan
hanteras genom e-postsvar utan vidare dialog och drenden av mer omfattande karaktir som
kréaver mer utredning och hantering i form av aterkommande samtal med savil studenter samt
representanter vid akademier, forvaltningen, studentkaren med flera for att kunna avslutas.

Redovisningen av statistiken paverkas av att ett inkommet studentérende kan omfatta flera
skilda sakfragor, vilka registreras som olika separata drenden.

En fragestillning fran en ldrare eller annan befattning pa Hogskolan med hjélp att besvara en
inkommen fragestillning frén en student omfattas inte i statistikredovisningen.

Forskarstuderande och Studenter

Savil studenter som forskarstuderande omfattas i statistiken. Doktorander &r antagna studenter
och ingen skillnad gors i hantering av drenden inkomna fran doktorander. Antalet inkomna
drenden fran doktorander ar 2025 &r f4 till antal och redovisas ddrmed ej. En sddan redovisning
skulle riskera att undanr6ja anonymiteten.

AKkronymer

I rapporten forekommer akronymer for att bendmna enhet inom Hogskolan 1 Gévle. Se foljande
forklaring av vanligt forekommande akronymer: Akademi for hilsa och arbetsliv (AHA),
Akademi for teknik och miljé (ATM), Akademi for utbildning och ekonomi (AUE) och Enhet
for verksamhets- och ledningsstdd (EVL).



Sammanfattning

I detta avsnitt presenteras forslag pa dtgirder efter analys av identifierade dterkommande
synpunkter, klagomaél och fragestéllningar till student- och doktorandombudet. Slutsatserna
baseras pa de 198 inkomna studentdrendena under 2025. Dessa utgér en begransad andel av
studentpopulationen och &r dérfor inte representativa for samtliga studenter.

Overgripande iakttagelser utifrdn inkomna studentirenden

Nedan listas typer av inkomna drenden och utifrén dessa faststélls identifierade
utvecklingsomraden av den analys som gors dvergripande av inkomna drenden till student- och
doktorandombudet under &ret.

Risk for brister i hantering av integritetsfragor och personuppgifter

Med anledning av de situationer som uppkommit foreslas att tillsammans med
dataskyddsombuden 6ka kunskaper om GDPR och informationssékerhet inom Hogskolan 1
Givle.

Vigledning och information
Student- och doktorandombudet ska kartlagga vanligt forekommande fragor och drenden som
studenter ”bollas runt” med i syfte att foresla processéndring for att 6ka service till student.

Overvakning i samband med digital examination (6vervakning med realtidsstromning i
samband med examination)

Under 2025 har fragor och funderingar gillande studenters réttigheter vid digitala examinationer
uppkommit fran studenter. Atgérd ir att utveckla anvisning for distansutbildning i syfte att
vigleda studenter gillande stodfunktioner samt réttigheter vid digital examination.

Studenters upplevelser av studiero och situation i klassrum

Det forekommer att studenter upplever en otillfredsstéllande studiero med anledning av klimatet
i klassen eller klassrummet. Dessa studenter kan fa stod via Hogskolan genom vigledande och
stodjande material samt hjalp fran olika stodfunktioner.

Studenter som vill dteruppta sina studier efter inaktivitet

Det férekommer att studenter som varit frinvarande fran studier kontaktar larositet med dnskan
att ateruppta sina studier néra inpd kurs- och terminsstart. Dessa studenter har inte haft
studieuppehall eller gjort en ansdkan till kurser inom programmet. En atgérd &r att tillginggora
information i det forum studenter fraimst befinner sig i for att 6ka kunskapen om de ansvar
studenter har i de fall de 6nskar vara franvarande frén sina studier under en tidsperiod.



Forslag pa atgiarder och utvecklingsomraden
Atgirder omhindertas i student- och doktorandombudets handlingsplan for 2026.

Identifierade dterkommande Forslag pa atgirder och utvecklingsomraden Genomforande
synpunkter, fragestillningar och

klagomal

Risk for brister i hantering av Oka kunskaper om GDPR och informationssikerhet HT26
integritetsfragor och personuppgifter

Vigledning och information Kartlagga fragor och foresla processandringar VT och HT26
Overvakning i samband med digital Utveckla tilldgg i anvisning géllande distansundervisning utifran SUHF’s VT26
examination (6vervakning med rekommendationer gillande digital examination

realtidsstromning i samband med

examination)

Studenters upplevelser av studiero och Sprida information om végledande och stédjande material och stodfunktioner Lopande
situation i klassrum

Studenter som vill ateruppta sina studier Information om studieuppehéll, studieavbrott, individuell studiegang och S0O26

efter inaktivitet

senare del av program genom Canvas-kurs




Vidtagna atgirder fran foregaende ar

Ar 2024 identifierades aterkommande synpunkter, klagomal och frigor med tillhérande forslag
pa utvecklingsomraden och atgérder. Nedanstdende aktiviteter &r av generell karaktér som syftar
till att marknadsfora tillgangligt stod, fortydliga roller, se 6ver processer och rutiner samt stodja
studenter och kidrnverksamheten. Inga atgarder for enskilda &renden, kurser eller program
presenteras. Hér listas ndgra exempel pa vad student- och doktorandombudet samt
Arbetsmiljégrupp student genomfort inom ramen for detta atgardsarbete:

Marknadsféring av student- och doktorandombudet

Funktionen student- och doktorandombud har marknadsforts till studenter och
forskarstuderande genom Hogskolans tillgingliga kanaler: Dass Hogtryck, sociala medier,
besok vid introduktion av nya studenter, externwebben och informationsskédrmar. Syftet 4r inte
att 0ka antalet studentdrenden, utan att tillgdngliggora stodfunktionen och sédkerstélla
studentréttsligt perspektiv.

Deltagande i HPC-kurs

Genom student- och doktorandombudets deltagande i kursen ”studenten och studentgruppen”
belyses studenters réttigheter genom en genomgang av vanligt forekommande drenden och goda
exempel pa hantering av studentérenden.

Ovriga marknadsférande aktiviteter

Genom informationskampanjer pé sociala medier, Dass Hogtryck samt digitala skirmar
genomfors aterkommande for att belysa studenters réttigheter, skyldigheter. Inte ok! samt Rutin
for hantering av klagomdlsdrenden frdn studenter ar tva informationskampanjer som
genomforts med tillhdrande aktiviteter i hus 22.

Student- och doktorandombudet genomforde ett utbildningstillfalle i ombudets verksamhet med
medarbetare i Infocenter. Vid dessa tillfdllen skedde informationsutbyten i syfte att kunna
hinvisa studenter rétt och tillgéngliggdra stodet.

Sarskilda informationsinsatser gillande policy att forena studier med fordldraskap samt
framgéngsrika grupparbeten genomfordes senhdsten 2025 i syfte att belysa stodmaterial och
rattigheter.

Uppdaterat information pa webben

Klagomalsrutinen har fortydligats for studenter med hjélp av rorlig media. Under 2025
publicerades en video med exempel pé de funktioner man som student kan stilla fragor eller
framfora synpunkter till.

Student- och doktorandombudet har tillsammans med Ledningskansliet och Gefle Studentkar
skapat en kort film om kursvérderingens syfte och funktion som publicerats pé hemsidan. Syftet
med filmen é&r att tillgéngliggdra information pa ett enklare sétt for att kunna sprida kunskap om
vikten av att fylla i kursvérderingen och uppmana studenter att ddrigenom bidra till utveckling
av utbildningen.

Information i samband med anmalan till Disciplinnamnden

Tillsammans med utredaren for Disciplinndmnden lades en kort mening till i mallen for
utskicket till studenter. Meningen syftar till att hinvisa studenter till ombudet for vigledning,
information och stdd i att utforma sitt yttrande till nimnden. Sedan inférandet har antalet
disciplindrenden student- och doktorandombudet férdubblats.



Kontakt med Student- och doktorandombudet

Studenterna foredrar att anvidnda sig av funktionsbrevlddan som en forsta kontakt;
studentombud@hig.se eller doktorandombud@hig.se.

Antal drenden var flest under rets forsta och sista kvartal under ar 2025 i likhet med tidigare &r.

Under kvartal 1 inkom 81 drenden
Under kvartal 2 inkom 39 drenden
Under kvartal 3 inkom 62 drenden
Under kvartal 4 inkom 55 drenden

Det forekommer ibland att &renden inkommer till funktionsbrevl&dan dér student- och
doktorandombudet dr angiven som kopia i ett svar till student frdn ndgon funktion pa
Hogskolan. Det kan vara kursansvarige, utbildningsledare eller rektorssekreterare som har
hinvisat till kontakt med student- och doktorandombudet for fortsatt hantering av drendet.
Studenten har inte sjalv tagit initiativ till kontakt. I dessa situationer tar student- och-
doktorandombudet kontakt med studenten och erbjuder fortsatt hjélp i form av information och
vigledning. Det hdnder ofta att studenten i fraga inte aterkopplar till student- och
doktorandombudet. Dessa drenden har ej redovisats i statistiken (se Figur 1 och 2 under
avsnittet Diagram).

Det inkommer dven fragor av mer véigledande karaktéir som inte tas med i statistiken dver
inkomna drenden. Det ror fragor dir studenten behdver stdd i att formulera sin fraga eller
vigledning kring vilken funktion som &r rétt att vinda sig till, snarare &n ett studentdrende i sig.


mailto:studentombud@hig.se
mailto:doktorandombud@hig.se

Studentdrenden 2025 pa hogskoledvergripande niva
Totalt inkom 237 drenden till student och doktorandombudet under perioden 2025-01-01 —
2025-12-31. Dessa drenden avsdg 198 individer.

Bakgrund: kategorisering av drenden
Arenden kategoriseras enligt nedanstiende lista. Dessa ir faststiillda som kategorier for statistik
av Arbetsmiljogrupp Student.

Administration och information schema, otydlig/bristande/felaktig information,
handldggning av drende, etc.

Antagning behorighet, registrering, studieuppehall, etc.

Stod i disciplinirenden Stod i disciplindrenden, fusk, vilseledande,
trakasserier, Al etc.

Examination betyg, handldggning av betygsirende,

examinationsform, regler enligt
tentamensordningen, omprovning, etc.
Kursplaner brister/otydligheter, etc.
Social och organisatorisk arbetsmiljo bemdétande, trakasserier, diskriminering,
bristande tillgdnglighet, konflikt, krdnkningar,
grupparbete etc.

Utbildningskvalitet kurslitteratur, foreldsningar, hur utbildningen
organiseras, handledning etc.

VFU verksamhetsforlagd utbildning (VFU), praktik.

Ovrigt arenden som inte platsar i ovanstidende
kategorier.

Hur ett drende kategoriseras i statistiken utgar fran hur drendet tolkats av student- och
doktorandombudet utifran studentens fragestéllning, situation och sammanhang.

Arendekategorin Examination har flest inkomna #drenden. Arendekategorin och dess statistik
speglar vilka slags examinationsidrenden studenter har som beror kursansvariga, rittande larare
eller examinator. Med detta avser att drendet hamnar hos nigon av berdrd och/eller statistiken
som forts kan vara av intresse for nimnda befattningar.

I drendekategorin Administration och information hamnar drenden av olika slag. Exempelvis
fragor om hantering av tentamen samt Anmdlan till tentamen. En kan argumentera att drenden
av denna karaktdr ska hamna under Examination. De drenden som kan anses vara av
administrativ karaktér och tillhdrande EVL:s ansvarsomréde flyttas till Administration och
information. | denna kategori kan forsenade scheman hamna men dven langsam handldggning
av drenden.

Ibland é&r det svart att sérskilja mellan Utbildningskvalitet samt Social- och organisatorisk
arbetsmiljo. Under Utbildningskvalitet kategoriseras drenden dir studenter uttrycker missnoje
med utbildningens uppldgg, organisering och genomférande. Ett sddant drende brukar dven
innehalla slag av missndje frén studenter gillande bemotande, som déa &ven ingar i Social- och
organisatorisk arbetsmiljé, trots att sakfragan tillhor Urbildningskvalitet. Vad drendet
kategoriseras som 1i statistiken dr utifrén hur studenten véljer att driva drendet vidare.

Sammanstillning drenden 2025

Ingen statistik fors pé avdelnings-, program-, eller kursnivd. Berdknat utifran antalet
helarsstuderande sé ar arenden hos student- och doktorandombudet fordelade per akademi enligt
nedan:



3,6% av studentpopulationen frdin AUE
1,3% av studentpopulationen fran ATM
3,1% av studentpopulationen frdan AHA

Overviigande del av de drenden som inkom 2025 var inom drendekategorin Examination. Dessa
drenden uppgick till 36% av inkomna drenden. Nést storsta drendekategori var Administration
och information och darefter Utbildningskvalitet. Figur 3 och Tabell 1 (under avsnittet Grafik,
tabeller och diagram) visar en sammanstillning av samtliga drenden inkomna 2025.

Arendets hemvist

Det ar inte en sjdlvklarhet att studenternas fragestéllningar eller drenden avser den akademin dér
studier bedrivs. Detta ar naturligt da studenter kan bedriva kurser utanfor sin akademi.
Fragestillningar kring rittigheter och skyldigheter rorande fragor som EVL har i sitt
ansvarsomrade ocksa uppkomma.

Statistik fors inte pa avdelnings-, program- eller kursniva. Figur 4 visar var studenters drenden
riktar sig inom organisationen. I de fall studenten inkommer med en generell friga utan att ge
information om vilken kurs-, program, akademi, avdelning drendet avser gér det ej att avgora
vart drendet riktar sig och hamnar dé i kategorin "vet ¢j”.

Typ av drende

Sasom avhandlat i avsnittet definitioner fors statistik pa drenden utifran hur det behover
hanteras: enkel- eller utredande fraga samt disciplindrende. Majoriteten av inkommande &renden
var sd kallade enkla drenden, de uppgick till 159 drenden. 58 drenden var av utredande karaktér.
20 studenter horde av sig for vigledning och stdd efter en anmélan till Disciplinndmnden och
dessa drenden har kategoriserats som drendekategori Stod i disciplindrenden. Tabell 2 (gér att
finna i avsnittet Grafik, tabeller och diagram) redovisar statistik pa utredande drenden och dess
drendekategorier.

Jamforelser fran tidigare ar

Malet med student- och doktorandombudets verksamhet ar att liknande drenden, det vill sdga att
samma sakfraga (inom ramen for en kurs eller ett program) inte ska uppkomma igen och
aterkomma fo6ljande ar. I detta avsnitt gors en kortare jaimforelse pa dvergripande niva.

I &r inkom 237 #drenden, vilket motsvarar en 6kning jimfort med foregiende ar. Okningen kan
ha flera forklaringar, sdsom fordndrad synlighet och tillgénglighet, och bor darfor tolkas med
forsiktighet. En mojlig forklaring till 6kningen ar &ndrade arbetssitt gillande &rendehantering i
och med inforandet av ett nytt d&rendehanteringssystem, organisationsdndringar inom EVL samt
marknadsforing av student- och doktorandombudets roll och funktion. Generellt gar det att se
ett monster av 6kning av drenden varje ar (Figur 10).

Under 2025 har student- och doktorandombudet haft 20 drenden inom den drendekategorin. Det
var inga storre skillnader fran foregdende ar géllande innehallet i fragor inom drendekategorin.

Ar 2025 var andelen min som studerar vid lirositet i kontakt med student- och
doktorandombudet hogre dn foregéende ar. Sett till studentpopulationen tog kvinnor i hogre
utstrackning kontakt med student- och doktorandombudet. Antalet distansstudenter som var i
kontakt med student- och doktorandombudet 6kade under 2025 jamfort med 2024

Arenden dir studenter dnskar information eller viigledning efter en anmilan till
Disciplinndmnden har en liten 6kning.



Studenternas bakgrund

I detta avsnitt redovisas inkomna studentdrenden utifran studenters bakgrund. Det avser
studieform, kon, akademitillhorighet, huruvida de studerat ett program eller fristdende kurs samt
nér i sina studier man hort av sig.

Man och kvinnor

62% av drenden var fran kvinnor och 29% var fran mén. Berdknat pa antalet helarsstuderande
kan en se foljande:

3,0 % av studentpopulationen heldarsstuderande kvinnor hérde av sig.
2,8 % av studentpopulationen heldrsstuderande mdn horde av sig.

Kvinnor och mén tog i stort sett kontakt i samma utstrackning, med en marginellt hdgre andel
kvinnor (3,0 % jamf{ort med 2,8 %).

69 min var i kontakt med student- och doktorandombudet 2025 och 147 kvinnor. I 21 drenden
framgick ej kon eller studenten identifierade sig inte inom tvakonsnormen (se Figur 5 under
rubrik Diagram).

Maén drev i hogre utstrackning &n kvinnor drenden géllande Administration och information
samt Antagning. 34% av de kvinnor som haft drenden hos student- och doktorandombudet hade
drenden inom kategorin Examination. Av de min som hade &renden inom denna kategori
uppgick det till 37%.

Program och fristidende kurs

Overviigande del av studentirenden har inkommit frin programstudenter.

75,1% av studentdrenden inkom frdn studerande vid program.
10,5% av studentdrenden inkom frdan studerande pd fristaende kurs.
14,3% av studentdirenden saknas uppgifter om studier pd fristdende kurs eller program.

Vid Disciplindrenden samt vissa drenden inom Social- och organisatorisk arbetsmiljo har
uppgifter anonymiserats sa att det inte gér att skonja var och hur studenterna studerar for att inte
réja studenters identitet i statistiken.

Campus eller distans

Som avhandlat i foregédende avsnitt fors statistik pa studentérenden och vilken studieform
studenter studerar. I detta avsnitt redogérs drenden utifrén en jamforelse mellan dessa
studentgrupper. Overviagande del av inkomna drenden var fran distansstuderande (Figur 6).

19,5% av studentdrenden inkom fran campusstuderande
39,2% av studentdrenden inkom frdn distansstuderande
41,3% av studentdrenden saknas uppgifter om studieform

Baserat pa hur méanga helarsstuderande {or respektive studieform som studerat vid Hogskolan i
Gaévle ar 2025 ser fordelning ut pa detta vis:

1,6 % av studentpopulationen campusstuderande hade drende hos student- och
doktorandombudet.

2,1% av studentpopulationen distansstuderande hade drende hos student- och
doktorandombudet.

Det gér inte utifran dessa uppgifter att dra nagra slutsatser utifran studenters studieform.



Nar i studierna hor studenterna av sig

I detta avsnitt framgér i vilken nivé studierna bedrivs samt i vilken fas av i sina studier
studenterna dr mest bendgen att hora av sig till student- och doktorandombudet (Tabell 4).

2,7% av studentpopulationen pd grundnivd
2,92% pd avancerad nivd
0,67% pa forutbildningsnivd

Studenterna kontaktar student- och doktorandombudet oavsett niva, termin eller studieform. I
manga fall gér det inte att avgora nér i studierna studenten befinner sig i avseende termin. I
flertalet fall finns ingen anledning att samla den informationen.

En eller flera studenter

Majoriteten av studentirenden avser en enskild student. Atta av drendena avsig en mindre grupp
studenter, dvs 2—3 studenter. 1 fem fall avsag det fler studenter. I de drenden da det avser Fler
studenter ér det en storre grupp, hela- eller delar av klassen som diskuterat tillsammans och
sedan kontaktar student- och doktorandombudet via ett sprakror for gruppen. Ar 2025 har Fler
studenter framst haft drenden gillande Social — och organisatorisk arbetsmiljé samt
Utbildningskvalitet. Statistik p& huruvida drendet avser en eller flera studenter visas i Tabell 5.



Arendekategori Examination

Analys och diskussion

Analysen utgar frén iakttagelser av studentdrenden med en studentriéttslig signalspaning.
Oavsett studieform dr examinationer en angelégen friga for studenter. Arenden inom denna
kategori okar efter omtentamensveckorna.

Underkategorin Omprovning av betygsbeslut ar storst bade bland méan och kvinnor. I denna
drendekategori faller drenden med studenter som av olika skél &r missndjd med betygsbeslutet
och onskar pé olika vis paverka detta. Kvinnor har i hogre utstrackning haft d&renden géllande
Regler enligt Tentamensordningen. Man har i hogre utstrackning drenden inom Handldggning
av betygsdrenden. Inom denna underkategori finns drenden géillande sena betyg.

Studenter frdn AHA och AUE har i1 hogre grad haft drenden inom Omprévning av betygsbeslut
an studerande vid andra akademier. Studenter frdin AUE har haft 4renden avseende
Anpassningar av examination och Utformning av examination. Vid AUE har studenter framst
kontaktat student- och doktorandombudet i drenden géllande Handldggning av betygsdrende.

Planering av omexaminationer for "sparrkurser” i relation till kursstart

Regler enligt tentamensordningen ror framfor allt drenden om antalet omtentamenstillfallen.
Studenter som inte uppfyller férkunskapskraven till kommande kurser och ifrdgasitter
planeringen av det omtentamenstillfillen i relation till detta forekommer. Dessa studenter hor av
sig i syfte att fa veta vilka rittigheter man har att fa ett nytt och tidigare tentamenstillfille
planerat, fa mojlighet till snabbrittning eller mojlighet att pa paborja sina studier utan att man
uppfyller forkunskapskraven for att fA mojlighet att kunna fortsitta bedriva studier pa
kommande kurs/kurser. Tentamenstillfallen som inte gér att nyttja for att bli behorig till
kommande kurser, trots att de &r planerade innan kursstart, upplevs ge studenter falskt hopp och
skapar frustration hos studenter.

Forutsattningar for studier infor examination

Utformning av examination forekommer det att studenter efterfragar information om
examinationen som ar planerade. Det giller exempelvis nér en skriftlig examination i form av
prov som ska genomforas. Studenter far inga eller otillrickliga svar géllande examinationen.
Studenters fragor kan inte alltid gélla ”vad kommer pa tentan?” utan snarare hur tentamen
utformas (quiz, essafragor, etcetera) och vad som forvéntas av studenterna. Studenter uppger i
dessa fall att examinationen inte har varit tillrickligt planerad och mer information kommer
langre fram. Studenter uttrycker att de upplever att de far studera i blindo till dess mer
information kommer. Det har forekommit att lararen glomt bort att en examination ska
genomforas (trots upprepade fragor fran studenter utifran information i studiehandledning) och
publicerat examinationsdatumet efter faststédllda terminstider pa kort varsel. Situationer som
dessa péverkar studenter mojlighet att uppna godkénda betyg i kurser. Studenter har rtt till
information om hur de ska examineras samt vad de ska examineras pa for att kunna viélja ratt
strategi for inldrning infér examination.

Overvakning i samband med digital examination

Studenter ifragasatter utformningen av genomforandet av examination i de fall det 4r en digital
tentamen med 6vervakning i realtidstromning. Detta 4r en form av examination som enligt
SUHF inte 4r att rekommendera utifrén integritetssynpunkt' utifran risken for tekniska problem
vilket paverkar studenters mojlighet att genomfora examinationen. I dessa fall har ingen

! Rekommendation om digital examination pa distans, med stod av realtidsstromning, SUHF 20210623
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information gatt till studenterna vilken mdjlighet de har att genomféra examinationen inom
Hogskolans lokaler.

Ovriga spaningar inom examination

Utformning av examination och Anpassningar av examination forekommer studenter som
Onskar genomfOra examinationen pé annat vis én vad som framgar av kursplanen. Oftast avser
detta att man dnskar gora en annan slags examination én skriftlig salstentamen. Skélen studenter
anger ér olika men oftast studerar studenten pa distans.

Det forekommer, likt tidigare &r, att studenter skickar in begdran om omprévning av
betygsbeslut med motiveringar sdsom: otydliga betygskriterier, bemotandet 1 berdrd kurs har
inte varit tillfredstéllande samt kritik mot undervisningens eller handledningens innehéll och
genomforande.

Genomgang av examinationsidrenden 2025

I detta avsnitt avhandlas den storsta kategorin Examination och dess underkategorier. For att ge
en kontext till analys och statistik (Figur 7, Figur 1, Figur 8 och Tabell 6) finns samlat vilka
slags fragor som forekommit i sex olika underkategorier. Dessa finner man i foljande tabell.

Underkategorier Examination Typ av fragestillning

Handliggning av betygsirende motivering av betygsbeslut, riattande larare, anonym
tentamen, vad ar ett betygsbeslut, vem far sitta betyg,
kursplanens foreskrifter, rattningstid etc.

Kompletteringsuppgift ratten till kompletteringsuppgift, annan
examinationsuppgift, etc.
Omprovning av betygsbeslut student mejlar in och uttrycker att de vill dverklaga,

ifragasétter bedomningar, etc.
Regler enligt tentamensordningen  antal tentamenstillfdllen, omtentamen enligt datum, rétt till
extra tentamenstillfille, storande av examination, etc.
Utformning av examination minuspoéng, svara examinationer, vilka fragor far komma
pa tentamen, examinationssprak, etc.

I Figur 9 kan man en se underkategorier in drendekategori Examination fordelat pa studenternas
akademitillhorighet.

1,3 % av studentpopulationen mdn horde av sig med examinationsfragor (37% av
examinationsdrenden inkom fran mdn)

1,0 % av studentpopulationen kvinnor horde av sig med examinationsfrdgor (59% av
examinationsdrenden inkom fran kvinnor)

Figur 9 redovisar examinationsidrendens underkategorier fordelat pa kon. Skillnaden i antal
inkomna drenden kvinnor/mén beror pa att kvinnor utgor en storre del av studentpopulationen.

Ovriga drendekategorier

Foljande kapitel avhandlar de drenden som inkommit i 6vriga kategorier Social- och
organisatorisk arbetsmiljé, Utbildningskvalitet, Antagning, Administration och information,
VFU och Ovrigt. Forst presenteras en analys med tillhérande diskussion dérefter redogérs for
drenden under 2025. Analysen utgér fran iakttagelser av studentdrenden med en studentréttslig
signalspaning.



Analys och diskussion

Den roda traden i de drenden som hamnar under Utbildningskvalitet, Antagning, Administration
och information samt Social- och organisatorisk arbetsmiljé ar studenters upplevda
forutsittningar att kunna bedriva eller klara sina studier.

I kategorin Utbildningskvalitet forekommer drenden rorande upplevelse av hog studiemingd
och/eller hogt stillda krav forekommer oavsett val av studieform, studentens kon eller
akademitillhorighet. I de drenden dér studenter bedriver utbildning pa distans, oftast fristdende
kurser, ar det vanligt forekommande att studenter upplever bristande information samt
otillfredsstéllande eller ingen aterkoppling fran lérare.

Arenden som r6r Utformning av kurs avser bade distans och campusstuderande. Studenter
beskriver en upplevelse att det saknas en plan for kursen och en rod trad i planeringen.
Information om examinationer eller foreldsningar ldmnas successivt, séllan skriftligen och
nistan alltid nir studenter efterfragat information. Studerande uttrycker att kvaliteten pa kurser
ar 1ag pga. kursmaterial upplevs forlegat. Detta avser forinspelade foreldsningar, uppladdade
Power Points och 6vrigt material som har ménga ar pa nacken och ibland innehéller
felaktigheter. Mojligheten att stilla fragor i relation till materialet uttrycker studenter ocksa ar
begréinsad. I vissa fall forekommer det att studenter ska under kursens gang ldémna in flera
skriftliga examinationer veckovis eller forbereda sig pa seminariefragor. Dock finns dessa inte
tillgdngliga inom en rimlig tid innan genomfdrandet och/eller inldmningen av uppgifterna.
Studenterna uttrycker att det ar svart att planera studierna och upplever svarigheter att kunna
kombinera studierna med sitt privatliv eftersom man inte vet nar man kan genomfora
examinationen samt vilken tid som behover avsittas for detta. Studenter i dessa kurser uttrycker
att de upplever oro och stress kopplat till forutsittningarna att klara examinationer samt
tidspressen de stills infor i och med att de behdver vinta pa information som upplevs avhingd
for deras prestationer.

Vagledning och information

I kategorin Administration- och information och dess underkategori Handldggning av drende
forekommer det studenter som inte fatt dterkoppling pa e-post fastéin de forsokt under langre tid
vid flertal tillfdllen samt bett om hjélp att fa svar pa sin fragestdllning av savil kursadministrator
som utbildningsledare. Det dr vanligt forekommande att studenternas drenden avser
aterkoppling pa inlimnade examinationer som har 16pande inlimning av komplettering.
Studenter Det forekommer dven inom samma underkategori att studenter kontaktar ombudet nér
de inte far tillrdckliga svar av Hogskolan. Studenter inkommer med fragestéllningar som
tangerar flera funktioner. Studenter hianvisas i dessa fall mellan flera olika funktioner inom
organisationen. Detta géller framst studenter som forsoker planera sina studier och behéver svar
pa vad de ska studera, hur de ska studera etc. Funktionerna kan séllan svara pa hela frdgan och
bollar dérfor vidare i cirklar. Detta skapar en frustration hos studenterna som inte kan gé vidare i
sitt d&rende eller med sina studier utan svar eller hjélp vidare.

Studenters bristande forstdelse for begreppet allméan handling

Det har under é&ret inkommit fragor fran studenter géllande deras rittigheter vid behandling av
deras personuppgifter. Studenter har uttryckt att de upplever det som integritetskréinkande att
klasskamrater kan ta del av studieresultat samt studenter som uttrycker missndje efter
Hogskolan ldmnat ut adresslistor till externa parter.

Risk for brister i hantering av integritetsfragor och personuppgifter

Det har dven forekommit situationer dér studenters namn, rost eller bild forekommit i digitala
inspelningar av foreldsningar som finns tillgdngliga for andra studenter (i andra kullar) att ta del
av. Inspelningar av digitala méten initierade av Hogskolan samt vidarebefordring av mejl fran
studenter till externa mejladresser forekommer ocksa. Det forekommer ibland att larare tar



kontakt med student- och doktorandombudet for att fraga far vi gora s hir?” (dessa drenden
inkluderas inte i statistiken). Vid ett tillfdlle framkom det att Hogskolan skapat en lista pa
studenter med funktionsnedséttningar inom ett program. Dessa ar exempel pa enstaka hiandelser
som inte gar att koppla till systematiska brister inom organisationen. Samtliga drenden har
hanterats enligt rutin.

Studenters upplevelser av studiero och situation i klassrummet

I kategorin Social- och organisatorisk arbetsmiljo har studenter drenden géllande upplevelse av
bristande bemdtande samt ett arbetsklimat som upplevs ej forenligt med Hogskolan i Gavles
Arbetsmiljopolicy?. Arenden avser arbetsklimatet mellan studenter men Aven mellan studenter
och medarbetare. I denna kategori forekommer dven konflikter eller krdnkningar som
uppkommit i samband med grupparbeten.

Arenden med studenters upplevelse av en otillfredsstillande klassrumssituation (pé plats eller i
digitala forum) forekommer ocksé. Studenter tar dven kontakt med student- och
doktorandombudet for att fa hjélp i form av information och végledning i att hantera andra
studenter som upplevs stéra undervisningen och studiero. Det kan vara beteenden som att ¢j
respekterar talutrymme, upprepade irrelevanta fragor och olika former av bus och retningar
inom studentgruppen i undervisningssituationen kan ocksé riaknas hit. Studenter upplever att det
paverkar deras forutsdttningar for inlérning och klimatet i klassrummet. Studenter hénvisas att
patala problemet for sina larare samt ta kontakt med Studenthélsans kuratorer for att fa
coachning.

Studenters upplevelser av olika behandling

I drendekategorin Antagning forekommer sédana drenden som ror studenter som ar antagen med
villkor, ej uppfyller behorighet till kommande kurser eller har fragor om mojligheter till
registrering. | drenden som ror underkategorin Antagning, Registrering och Behdrighet ar det
vanligt att studenter upplever en ordttvisa att de inte kan antas eller registreras pa kurser och
sedan inte medges undantag. I dessa drenden lyfter ofta studenter jamforelse med andra
studenter som de vet tillatits antas till berord kurs fastin de som antagits inte heller uppfyller
forkunskapskraven. Studenter anvander begreppet likabehandling i relation detta fastin
likabehandling inte dr tillimpningsbart i just deras fall. Likabehandlingsprincipen enligt
géllande regelverk avser att lika fall ska behandlas lika. Studenters beréttelser géllande
upplevelser av ordttvisa grundar sig i situationer som inte dr jamforbara. Exempelvis studenter
som inte tillats paborja en kurs eftersom de ej uppfyller forkunskapskraven kan jamfora sig med
studiekamrater som tillatits pdbdrja samma kurs som ocksa har rester inom programmet. Dock
ar resterna inte av samma omfattning eller avser samma kurser. Studenter kan dven uppleva
oréttvisa baserat pa att studickamrater tillatits paborja andra kurser dn de drendet beror trots att
de inte helt uppfyller forkunskapskraven enligt kursplanen. Studenter jaimfor i dessa fall
situationer som inte &r helt jimforbara.

Studenter som vill ateruppta sina studier efter inaktivitet

Arenden inom Antagning, Administration och information och dven inom Examination
forekommer det drenden dér studenter som behdver ta studieuppehall i stéllet efterfragar
anpassningar fran larosétets sida. Det forekommer ocksa programstudenter som &r inaktiva pga.
ej pagéende studier som aterkommer till Hogskolan for att ateruppta sina studier. Dessa
studenter har inte sokt studieuppehall och inte heller sokt kurser inom programmet inom den
tidsram Hogskolan bestdmt. Manga av dessa studenter har varit inaktiva pga skél som &r grund
for studieuppehéll men saknat kunskap och information om detta. Detta paverkar studentens
mojlighet att slutfora sina studier i den tid och méan de avser och skjuter pa deras tidsplan.

2 Arbetsmiljopolicy for Hogskolan i Gavle (HIG-STYR 2019/75)
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Ovriga studentrattsliga spaningar

Kurser som aviseras som distans utan obligatorisk traff, men dér skriftlig salstentamen ingar,
skapar hinder for vissa studenter som sokt kursen. Studenter uttrycker att man blivit lurad da en
skriftlig salstentamen kréver négon slags platsbunden nérvaro, vid campus Gévle eller annan
ort, och detta framgick ej vid ansokan av kurs via antagning.se och ibland inte i
kursbeskrivningen. Studenterna upplever att de inte getts ritt information infér kursen och deras
mojlighet att slutfora kursen baserades pa att det ej forekom traffar i kursen. Detta framgick av
foregéende ars drenderapport och ar fortfarande aktuellt.

Arendekategorin Ovrigt hamnar drenden vars karaktir inte passar in i nigon annan
drendekategori. Ett drende géllande studenters upplevelse i relation till risken att komma i
kontakt med en allergen har inkommit. Arenden som dessa inkommer ibland till Hogskolan och
avser allergener sasom citrusfrukter, notter, doft och pélsdjur. I denna drendekategori hamnar
dven drenden som har med examensceremonier och intyg att gora.

Social- och organisatorisk arbetsmiljo

Den nist storsta drendekategorin ar Social- och organisatorisk arbetsmiljé. Totalt inkom 20
drenden i denna kategori och Bemotande var storsta underkategorin. Statistiken (Figur 10)
speglar inte huruvida det forekommit diskriminering eller krinkande sdrbehandling utan enbart
den information och véigledning studenten efterfragar. Studenter efterfragar information om
begreppens innebord, hur anmélan sker, hur en utredning gar till, och vad en sddan utredning
kan leda till.

Administration och information

Administration och information ar tredje storsta kategorin, totalt inkom 37 drenden i denna
kategori (Tabell 7). Genomgéaende i drendena dr studenter som uttrycker ett missndjde med
handléggningen av ett 4rende, fétt bristande eller otydlig information. Arenden dir studenter
saknar dterkoppling pé inskickade e-postmeddelanden hamnar under Handldggning av drende.

Utbildningskvalitet

Totalt 33 drenden inkom i kategorin Utbildningskvalitet (Tabell 8). Storst andel drenden avser
studenter som uttrycker missnéjde med kursuppldgg, handledning och foreldsningar.

Antagning
Totalt 25 drenden inkom inom kategorin Antagning (Tabell 9). Storsta delen avser studenter
som uttrycker missndje med behorighetsbedomningar.

Stod i Disciplinarenden

Ar 2024 inkom 7 drenden avseende Stdd i disciplinirenden. 2025 1ag siffran pa 21. Studenter
kontaktar student- och doktorandombudet framst for att fa vigledning i hur man skriver ett
yttrande samt med fragor om hur Disciplinndmnden fungerar och vad en disciplindr atgérd kan
bestd i. Vissa studenter dnskar dven information och végledning gillande Gverklagande av
beslut om avstdngning. Trolig orsak pa 6kning av disciplindrenden hos student- och
doktorandombud tros vara en atgérd i information om stod till studenter under pagéende
disciplindrende.

VFU

Under 2025 inkom 7 drenden inom kategorin VFU. 6 av dessa kom fran studenter frain AHA
och 1 saknas uppgifter om akademitillhérighet.
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Ovrigt
Under 2025 inkom 6 drenden inom Ovrigt (Tabell 10).

Grafik, tabeller och diagram
Datan som framgér av tabeller och diagram avser antal drenden.

Diagram

Figur 1 beskriver hur studenter tar kontakt med student- och doktorandombudet.

Figur 1

= E-post

m Telefon

Figur 2 illustrerar en tidsaxel p4 inkomna drenden.

Figur 2
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Figur 3 visar en sammanstéllning pa samtliga inkomna &drenden till student- och
doktorandombudet fordelat pa akademitillhorighet samt drendekategori

Figur 3
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Figur 4 beskriver vilken enhet drenden riktar sig till i Hogskolan organisation.
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Figur 5 beskriver antal drenden i respektive drendekategori fordelat pa kon

Figur 5
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Examination

Figur 6 visar antal drenden i respektive drendekategori fordelat pa studenternas studieform.

Figur 6
40
35
30
25
20
15
10 I B campus
5 I II | distans
0 I I I I I B.= =B _
. S m Vet ej
& 2 X &
;000 (\\o% ’.&\00 &8 q}‘b & & &
(Q’b ’b% 3 \(\’b ,5\, ’Z} \@’b Q
X Q & ('\\‘9 & 03’
S v @ R &
S ¢ & NS
N N4
& © & S
& &S
S (90(’
&



Figur 7 beskriver antal drenden i underkategorier i drendekategorin Examination

Figur 7
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Figur 8 beskriver inkomna drenden med konsfordelning.

Figur 8
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Figur 9 visar antal drenden i respektive underkategori for drendekategorin Social- och
organisatorisk arbetsmiljo

Figur 9
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Tabeller

Tabell 1 - Antal drenden per AHA ATM AUE Vet ej Total
drendekategori férdelat pa

akademitillhérighet

Administration och information 6 10 15 8 39
Antagning 10 1 13 1 25
Examination 20 14 47 5 86
Social- och organisatorisk 7 1 11 1 20
arbetsmiljé

Stod i disciplindrende - = = 21 21
Utbildningskvalitet 7 5 19 2 33
VFU 6 - = 1 7
Ovrigt 2 - 3 1 6
Totalsumma 58 31 108 40 237

Tabell 2 - Vilka érenden som hanteras Antal av
inom direndetyp Utredande drenden Arendetyp

Enkel 158

Stéd i disciplindrende 21

Utredande 58

Administration och information 8
Antagning 6

Examination 20

Social- och organisatorisk arbetsmiljo 12
Utbildningskvalitet 7

VFU 5

Totalsumma 237

Tabell 3 — antal édrenden i respektive
drendekategori fordelat pa

studieform
Radetiketter | Campus Distans Vet ej Total
Administration och information 5 16 18 39
Antagning 6 8 11 25
Examination 17 37 32 86
Social- och organisatorisk arbetsmiljé 7 8 5 20
Stdd i disciplindrende 5 16 21
Utbildningskvalitet 5 15 13 33
VFU 4 1 2 7
Ovrigt 2 3 1 6

Totalsumma 46 93 98 237



Tabell 4 — niva studenter studerar som Niva

inkommer med édrenden
Avancerad 21
Fup 1
Grund 171
Vet ej 44
Totalsumma 237

Tabell 5- férdelning av drenden utifrén Antal
hur manga studenter det avser

1 224

2 till 3 8

flera 5
Totalsumma 237

Tabell 6 - drenden per underkategorii Antal av Underkategori
drendekategori Examination

Anpassad examination

Byte av examinator
Examinationsform

Handldggning av betygsdrende
Motivering av betyg

Omprévning av betygsbeslut
Regler enligt tentamensordningen
Tentamen pd annan ort
Totalsumma

Tabell 7 — Antal drenden per underkategorii Antal av
drendekategori Administration och Information Underkategori
Allmdn handling
Behandling av personuppgifter
Borttappad tentamen
Handldggning av drende
Information
Schema
Totalsumma

A 00N N D



Tabell 8 — Antal drenden per underkategori i
dgrendekategorin Utbildningskvalitet

Antal av Underkategori

Handledning

Information

Undervisning

Utformning av examination
Utformning av kurs
Utformning av program
Totalsumma

Tabell 9 — Antal drenden per underkategori i
drendekategori Antagning

Antagning

Behérighet

Examen

Registrering

Studieuppehdall

Tillgodoréknande

Totalsumma

o A N

11

33

Antal av Underkategori

11

N =, U1 =, W
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Tabell 10 - Antal drenden per underkategorii Antal av Underkategori
drendekategori Ovrigt

Allergi

Beslut om rekommendation
CSN

Examensceremoni

Intyg

Terminalglaségon
Totalsumma

O P PR R R R
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Bilaga 1: Arshjul for studentirenderapport

Arshjul studentarenderapport
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