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Sammanfattning — Sa lyckas ni med ert grupparbete

Lena Soderhall Gille 2024 - 02- 06

Vinster och svarigheter med grupparbeten

Grunden for ett fungerande grupparbete ar att ha ett gemensamt mal och ett tydligt syfte med grupparebtet. Det
basta &r om grupparbetet foregatts av information och kunskap om grupprocesser, gruppdynamik. En
framgangsfaktor ar att det finns en handledare med den kunskapen som finns tillgdnglig for att fa hjalp av under
tiden grupparbetet pagar.

Skalen till att arbeta i grupp uppges ofta vara att samarbetsformagan utvecklas, att kommunikationsférmagan kan bli
battre ndr man tvingas att kommunicera tydligt och respektfullt, att Iarandet framjas samt att kreativiteten och
problemldsningsformagan forbattras av arbete i grupp.

Det kan ocksa bli svarigheter om gruppmedlemmar (och larare) inte har grundkunskaper av att arbeta i grupp eller att
vissa studenter inte kan se nagra vinster med grupparbete till skillnad fran individuellt arbete. Problem kan uppsta
nar gruppmedlemmar inte engagerar sig lika mycket, har olika ambitionsnivaer, orattvis ansvarsfordelning, olika
uppfattning om hur mycket tid som ska dgnas at grupparbetet. Det kan bli svarigheter med tidsplanering och
konflikter.

Grupprocesser och gruppdynamik

Grupprocess och gruppdynamik ar narliggande begrepp. Grupprocesser ar de olika steg och aktiviteter som en grupp
gar igenom for att nd sina mal och hur medlemmarna kommunicerar, tar beslut och hur man lser problem
tillsammans. Grupprocesser som begrepp handlar om hur man kan forsta hur gruppen fungerar och utvecklas.
Gruppens process paverkar prestationen och effektiviteten i gruppen.

Gruppdynamik handlar mer om de psykologiska och sociala krafter som paverkar en grupp och medlemmarnai den.
Det kan vara relationer, kanslor infér varandra, samarbetet, pa vilket satt man kommunicerar och hur man l6ser
problem. Dynamiken i gruppen kan bli positiv och gynna kreativitet, samarbete och produktivitet. Dynamiken i en
grupp kan ocksa vara negativ och leda till konflikter och ineffektivitet.

Det finns en hel del man kan gora for att paverka dynamiken och processen i en positiv riktning t. ex. genom att skapa
ett gruppkontrakt, att ldgga ordentligt med tid pa att diskutera igenom vad ett gruppkontrakt kan och behéver
innehalla. Det kanske viktigaste handlar om kommunikation, hur man uttrycker sig, lyssnar och delar sina tankar och
idéer. Att vara 6verens om och formalisera roller, ansvar, regler och varderingar samt tidsaspekter och ambitioner.

Forstar man gruppdynamiken kan man lattare skapa och fa en battre fungerande grupp.

Utvecklingsfaser

En grupp gar igenom olika faser, finns olika beskrivningar av sddana faser. Utvecklingsfaserna behover inte félja
varandra. En grupp kan pendla mellan olika faser eller vara i flera samtidigt.

e Bildningsfas, gruppen bildas och formas, medlemmarna lar kdnna varandra och man borjar definiera syfte
och mal for gruppens arbete.
e Konfliktfas, en naturlig del av en grupprocess. Nar det uppstar olika asikter och konflikter.



o Normaliseringsfas, gruppen borjar hitta en balans och férhoppningsvis lar sig att hantera konflikter och olika
asikter pa ett konstruktivt satt.

e Prestationsfas, gruppen kommer in i en fas av arbete och arbetar mot det gemensamma malet. Roller och
ansvar ar tydliga och gruppen fokuserar pa sin uppgift.

e Avslutningsfas, reflekterar tillsammans 6ver grupparbetet éver vad man lart sig och vad som har varit eller
inte har varit framgangsfaktorer. Gruppen utvarderar sina prestationer och resultat.

Tips for ett lyckat grupparbete

Det viktigaste kan vara kommunikationen i gruppen. Att medlemmarna forstar varandra och samarbetar. Det kraver
tydlighet, lyhordhet och att alla ar respektfulla i sitt satt att kommunicera med varandra.

Gruppen behover ha klara och tydliga mal.

Skriv ett gruppkontrakt! Som innehaller roll- och ansvarsférdelning. Aven om man inte férdelar och formaliserar roller
och ansvar, sa kommer nagra att ta eller fa olika roller och kanske da inte passar eller vill ha den roll och det ansvaret.
Det ar svart att andra pa om de inte ar formaliserade! Det &ar en framgédngsfaktor om alla har en roll och ett
ansvarsomrade. Det kan vara flera i en roll och en person kan ha flera roller.

Ha en gemensam plattform for kommunikation, sociala medier eller annat. Anvand digitala verktyg for att dela och
redigera dokument tillsammans.

Hantera ev. konflikter, med en 6ppen och respektfull kommunikation.

Gruppkontrakt

Syftet med ett gruppkontrakt ar att man goér en gemensam éverenskommelse om villkoren for samarbetet i gruppen.
Ett kontrakt underlattar gruppens arbete och motverkar konflikter och en ojamn arbetsférdelning. Det ar bra att
avsatta rejalt med tid vid forsta grupptraffen, for att diskutera och komma 6verens om vad kontraktet ska och
behover innehalla. Linken nedan innehaller ett gruppkontrakt som man kan anvanda.

https://www.hig.se/download/18.4e0e6b60186a1da31c32465/1678118124013/Kontrakt%20f%C3%B6r%20gruppar
bete 2023.pdf

Konflikthantering

Om det har blivit en eller flera konflikter i gruppen, sa finns det nagra grundlaggande steg och metoder for att 16sa
dem. Det ar viktigt att tdnka pa att det inte alltid gar att |6sa konflikter sa att alla blir helt tillfredsstéllda. Syftet med
konflikthantering ar att hitta en I6sning som alla kan acceptera och som kan hjalpa till att fa ett konstruktivt och
samarbetsvanligt klimat.

1. Identifiera och forsta vad som orsakat konflikten. Kan det handla om bristande kommunikation, otydliga
roller, olika varderingar och mal. Genom att man verkligen férséker forsta orsaken till konflikten blir det
enklare att hitta en I6sning.

2. Det ar viktigt att alla medlemmar far en mojlighet att uttrycka sina asikter och kénslor. Det &r bra att traffas
dar alla far prata och lyssna pa varandra utan att bli avbrutna.

3. Att gruppen identifierar gemensamma intressen och mal. Att fokusera pa vad som ska goras, syfte och mal, sa
kan det bli lattare att hitta kompromisser och komma 6verens.

4. For att 16sa konflikter behovs en 6ppen, respektfull och konstruktiv kommunikation. Det ar bra att ha tydliga
regler for kommunikationen och prioritera respekt och lyhérdhet.


https://www.hig.se/download/18.4e0e6b60186a1da31c32465/1678118124013/Kontrakt%20f%C3%B6r%20grupparbete_2023.pdf
https://www.hig.se/download/18.4e0e6b60186a1da31c32465/1678118124013/Kontrakt%20f%C3%B6r%20grupparbete_2023.pdf

5. Anvanda brainstorming och en problemfokuserad I6sningsmetod/process ar tvd metoder for att forsoka hitta
nya idéer och en kreativ 16sning pa problemen.

6. Nar gruppen forhoppningsvis kommit fram till en |6sning ar det bra att skriva ner det i nagon
form av handlingsplan, kanske dven revidera gruppkontraktet. Allt for att motverka att
konflikten uppstar pa nytt.
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