
FÖR DIG SOM STUDENT 

Anvisning vid deltagande i digital undervisning 

En anvisning för att ge dig så bra förutsättningar som möjligt för att delta i digital 

undervisning. Den är tänkt att skapa en god arbetsmiljö samt säkerställa att undervisningen 

sker på ett professionellt sätt med hög kvalitet. 

Tänk på att även om undervisning sker via ett digitalt verktyg så är det att betrakta som  

en sal/ett grupprum på campus och samma ordningsregler gäller. Följs inte dessa regler kan 

studenter, som vid vanliga föreläsningar, bli ombedda att lämna Zoom och ett disciplinärende 

kan komma att skickas in. 

 

1. Logga in i tid.  
Kom gärna några minuter innan det börjar för att hinna ordna med tekniken, så att du är med 

redan vid start. Kom ihåg att ladda din enhet. 

 

2. Kontrollera ditt namn.  
Ditt namn ska vara synligt och korrekt. Använd ”Förnamn Efternamn/Första bokstaven i ditt 

efternamn”. Använd inte påhittade namn. 

 

3. Behåll kameran på.  
Om inte annat meddelas av läraren, ha kameran på. Om du har skäl att inte aktivt delta eller 

behöver ha din kamera avstängd under en del av undervisningstillfället, prata med din lärare  

i förväg. Se till så att du har ett lämpligt foto av dig själv och ditt namn på bilden när du har din 

kamera avstängd. 

 

4. Tänk på placeringen.  
Om möjligt, placera kameran i ögonhöjd, så möts alla på ett likvärdigt sätt. Försök också att 

undvika motljus då det annars kan vara svårt att se dig. Om du som student inte vill visa ditt rum 

i bakgrunden kan du använda en suddig eller ren bakgrundsbild. Håll det professionellt. 

 

5. Arbetsmiljö på Zoom.  
Rekommendationen är att sitta vid ett skrivbord/matbord. Detta är även mest ergonomiskt och 

du undviker rygg- och nacksmärtor i längden. Tänk på att vara klädd som om du skulle delta i 

undervisning på campus. Undvik att gå runt och göra andra saker samtidigt. 

 

6. Främja tydlig kommunikation. 
Om du inte behöver prata, ha mikrofonen avstängd under lektionen för att undvika onödigt 

bakgrundsbrus. Räck upp handen med hjälp av funktionen ”raise hand” om du vill säga något. 

Kom ihåg att du inte får spela in föreläsningen utan tillstånd från läraren och att endast studie-

relaterade kommentarer får skrivas i chatten. 

 

7. Hitta en lugn studieplats.  
Högskolans fysiska och virtuella miljöer är avsedda för utbildning av vuxna. 

Undervisningstillfällen, såsom föreläsningar, seminarier och laborationer, är endast avsedda för 

studenter. 

 

8. Undvik att äta. 
Om det inte är planerat för en gemensam fika eller lunch. 
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Tips och ra d pa  hur du kan hantera olika situationer 
Situationer som kan uppstå ska hanterats som om det sker i ett klassrum eller i Högskolans 

lokaler. Ställ dig själv frågan ”Vad hade jag gjort om det hände i samband med undervisning 

på campus?” 

• Högskolans digitala undervisningsmiljö är ett klassrum.  
Undervisningstillfällen, såsom föreläsningar, seminarier och laborationer, är endast avsedda  
för studenter. Det ska inte förekomma barn, husdjur eller andra personer i bild. 
 

• Måste jag ha kameran på?  
Det är din lärare som bestämmer om du ska ha kameran på. Om du av någon anledning inte  
vill eller kan ha kameran på rekommenderas att du tar kontakt med berörd lärare för att ha en 
dialog om detta. Studenter med funktionsnedsättning (exempelvis psykisk funktionsnedsättning 
såsom socialt ångestsyndrom) kan ha behov av alternativa format, tolkning eller befrielse från 
kamerakrav. Kontakta samordnare för riktat pedagogiskt stöd vid behov. 
 

• Jag vill inte visa mitt hem i bild.  
Ditt hem är en privatmiljö och omfattas av rätten att skydda privatlivet. Men du kan välja en 

bakgrundsbild eller alternativet suddig bakgrund. Du kan alltid sitta på lärosätet. 

 

• Gruppkontrakt.  
Högskolan i Gävle har ett material som är till för att underlätta för studenter vid grupparbeten. 
Skriv ett gruppkontrakt för att tydliggöra vilka förväntningar ni har på varandra och hur ni ska 
lösa eventuella problem som uppstår. På hig.se hittar ni stödmaterial för grupparbeten. 
 

• Främja god undervisningskvalitet. 
Om du som student upplever att den digitala undervisningen inte genomförs i enlighet med 
riktlinjerna i detta dokument kan du framföra synpunkter. Kontakta högskolans student- och 
doktorandombud för mer information. 
 

• Vid behov av lärarstöd.  
Om en situation uppstår i en gruppdiskussion kan du som student kontakta din lärare via Zoom, 
exempelvis genom privat chatt eller genom att bjuda in läraren till gruppens rum. Detta sker 
utan att övriga deltagare i rummet ser det. 
 

• Om du upplever något som är kränkande.  
Prata med någon på högskolan du har förtroende för. Det kan vara din lärare, utbildningsledare 
eller annan personal. Du kan även ta kontakt med Studenthälsan för stöd samt student- och 
doktorandombudet för information och vägledning.  
 

• Får jag spela in eller ta skärmdumpar? 
Det är olagligt att fota eller filma någon som inte vill eller inte vet om det, i en privat miljö. 

Vid digital föreläsning, som enbart är för registrerade studenter, är Zoom-rummet att se som  

en undervisningssal. Oavsett om du bryter mot lagen eller inte, så är det viktigt att respektera 

andras liv och att inte dela något de själva inte valt att dela.  

 

• Vid funderingar om digitala examinationer. 
Om frågor och funderingar om genomförandet av digitala examinationer uppkommer kan du ta 

kontakt med student- och doktorandombudet gällande dina rättigheter och skyldigheter. 
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https://www.hig.se/student/stod-och-resurser/studenthalsan/grupparbete-for-studenter

